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PREDGOVOR 
 

Mednarodna konferenca InfoKomTeh 2011 

èNova vizija tehnologij prihodnostiç 

 

 

Mednarodna znanstvena konferenca InfoKomTeh 2011 predstavlja stiļno toļko za 

komuniciranje in izmenjavo znanj in izkuġenj v procesu uvajanja in ġirjenja informacijske in 

komunikacijske tehnologije na podroļju izobraģevanja, poslovanja, zdravstva, energetike in 

telekomunikacij. 

Prispevki ġtevilnih avtorjev se dotikajo mnogih sodobnih orodij in priloģnosti za izboljġanje 

kvalitete nasploh, tako znotraj gospodarskih organizacij, izobraģevalnih ustanovah kot ġirġe v 

druģbi nasploh. Ne nazadnje sporoļajo o ģe ustaljeni praksi, kako nove tehnologije 

informacijske znanosti uporabljajo v tako imenovani ġoli oz. podjetju bodoļnosti. 

Izpostavljajo tudi stanje, kje smo in nakazujejo, kam nas vodijo poti informatizacije in 

virtualnega sveta ter prikazujejo priloģnosti za inovacije in razvoj. 

Z izmenjavo idej in pogledov na mednarodni znanstveni konferenci InfoKomTeh 2011 bomo 

tako pripomogli k razvijanju inovativnih reġitev v ļasu recesije in teģkih pogojev za 

gospodarstvo, ki nam hkrati ponuja tudi priloģnosti za drugaļno vizijo prihodnosti. 
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Applying the information technology in knowledge management 

processes in organization in Republic of Macedonia 
 

 

Blazeska-Tabakovska Natasha, 
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natasab@gmail.com 

Manevska Violeta, 

Faculty of administration and management information systems 
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Summary 

Although the knowledge management is a relatively young science, the most 

organization in Europe pays attention on their intellectual property. In the recent year the 

European organization use the different type of information technology for effective and 

efficient process of knowledge management. This paper provides an overview and 

interpretation of various IT (information technologies) used in different stages of KM 

(knowledge management) and the effect they have in all stages and their impact on 

organizational processes. The paper also presented the research results of knowledge 

management processes in organization in Republic of Macedonia. This paper is going to 

give a review of different information technology which is used in particular stage of 

knowledge management processes in organization in Republic of Macedonia and  their 

influence on processes. 

  

Key words:  knowledge management systems, knowledge management, information system, 

technologies for storage, communication technology. 

 

Int roduction 

The new information age has caused drastic changes in the way of managing 

organizations and their processes in relation to the industrial era where the material 

resources have greatest importance. Today, the intellectual property of the organization has 

great importance for any organization and more organizations put its focus on managing 

knowledge. Managing the knowledge organizations becomes more effective and efficient in 

using their resources and these leads to competitive advantage. It is believed that 

organizations that learn and adapt quickly to the changes in their environment, are more 

likely to survive in the market. To gain knowledge organizations use different mechanisms 

for learning: collecting data, measuring, planned and realized activities, trial and error, 

feedback from customers and the surroundings, and gain experience. The learned 

organizations adapt and apply in their circumstances. But to manage the knowledge it has 
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proved a difficult task (Davenport, 1995) and remained so until today. KM can see how to 

distribute information to do the right people at the right time. 

In the theory have many definitions for knowledge management. Each of them contains 

several KM integral parts: the use of available knowledge from external sources; embedded 

and storage of knowledge in business processes, products and services; knowledge 

representing in databases and documents; promotion of the knowledge increasing through 

employees motivation and positive organizational culture; transfer and use of knowledge 

throughout the organization; and evaluation of the benefits from the application of knowledge 

and its incorporation into the organization base. 

KM process goes through four stages leaving their life cycle.  

1st Creation of Knowledge  

2nd Storing Knowledge  

3rd Knowledge Sharing  

4th Application of Knowledge  

Based on analysis of many divisions and phases of the life cycle of the knowledge 

management covered in theory,  life cycle could be displayed graphically in the 

following way  included all important elements of this process. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Chart  1. Knowledge management life cycle and organization 

 

 

This chart shows the relationship between knowledge management life cycle and the 

four key areas in the organization. Each of these areas has influenced the way knowledge 

management is built into the organization. Areas human resources, organizational culture and 

decision making and their impact on the knowledge management process are not covered 

by this paper. This paper is focused on the impact of various information technologies 

in various stages of the process of knowledge management.  

 

Knowledge Management Systems 

The Knowledge Management Systems refers to class of information applied to managing 

organizational knowledge. There are IT based systems developed to support and improve the 

processes of knowledge creation, storage / retrieval and application. Many theorists deal with 

this issue consider that the basic level of knowledge is created in the mind of people through 

understanding, absorbing and synthesizing information. They say that the creation of 

KM life cycle  

Creation  

Storing 

 Sharing 

Application 

Human recourses  Decision making 

 

Organizational culture  Information technology 
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knowledge is the most important category of KM process, which uses human  cognitive 

abilities and it is very low supported by a technology, including IT [Markus 2001].  Others 

emphasize the social and cultural aspects as most important for KM [Davenport and Prusak 

1998]. Moreover [Robert Sutton 2000] believes that companies implementing KMS useless 

waste hundreds millions of dollars. Despite of these attitudes, prevalent are notions about the 

importance of IT as a major supporter of the KM initiative. We believe that well-designed IS 

can have a positive impact on this process. Although IT cannot support all of the KM 

activities equally it can still support KM in various ways. IT in KM is not one role as it has no 

single technology that includes the KMS. Analyzing the various discussions in the literature 

concerning the application of IT in KM encountered three applications. One of the most 

common applications is the codification and sharing of best practices - internal benchmarks 

in order to transfer the best practices. Another common application of KM is to create 

organizational folders with knowledge who relate to the mapping of internal experts and 

expertise. Because a lot of knowledge in organizations is no longer codified, codifying 

internal expertise is potentially useful application of KM [Ruggles 1998]. Third application of 

KMS is creating a network of knowledge [Ruggles 1998], i.g. to bring people together 

virtually to share and build collective knowledge in all specific fields. In this case KM efforts 

are less focused on mapping expertise or benchmarking so the important thing is to share and 

strengthen knowledge. Providing online forums for communication and discussion they can 

form networks of knowledge. Much known are practices of networked interactive forums 

where users' comments are valued and indexed by title, author and date.  

Knowledge Creation 

The creation of knowledge includes developing new content or replacing existing content 

within the organization who are tacit or explicit [Pentland 1995]. Through social and 

collaborative processes as well as through individual cognitive processes (e.g. reflection), 

knowledge is created, shared, strengthen, extend and adapt to the organizational context 

[Nonaka 1994]. This model sees the creation of organizational knowledge as the continuum 

changes of tacit and explicit knowledge passing through four phases of the cycle 

(socialization, externalization, internalization, and combination [Nonaka 1994]) and its spiral 

growth, so as movement between individuals, groups and organizational levels. In different 

stages of the cycle of passing knowledge from one form to another, by use of IT can enable 

and enhance the effectiveness of creating knowledge. Repositories of data, Data mining, 

Archives of documents and Software agents can have great value in the combined 

model. Also, for other models using different forms of IT can facilitate and support the 

process. Example IS designed to support collaboration; coordination and communication 

processes in the outsourcing model can facilitate teamwork and increase contacts of 

individuals with other members of the team. E-mail and group support system decrease the 

weak ties in the organization and it can accelerate the creation of knowledge [Nonaka 

1994]. Intranet allows on-line exposure to large quantities of organizational knowledge both 

horizontally and vertically. As it increases the exposure of knowledge in internalization model 

of knowledge creation, in the same time can be increased knowledge of the individual by 

acquiring new tacit knowledge as a result of observation and interpretation. In this regard, 

intranets can support individual learning through the conversion of explicit into tacit, personal 

knowledge through a variety of ways: using computer simulations as (learning by doing) and 

smart software instructors. Communication through the mediation of the computer can 

increase the creation of knowledge through the forums for constructive sharing of beliefs, to 

achieve a common interpretation and the expression of new ideas [Henderson and Sussman 
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1997]. By providing a way of interaction between members of an organization by sharing 

ideas and perspectives, through the establishment of dialogue, IS can enable individuals in the 

organization to reach many new ideas or new interpretation of the ideas they had. 

Knowledge Storage / Retrieval  

Empirical research shows that while organizations create knowledge and learn they also 

forget (or will not remember or lose notes) [Argote et al. 1990; Darr et al. 1995]. An 

important aspect in the creation of knowledge is its storage and search, which also marks 

the building of organizational memory [Stein and Zwass 1995].  Organizational 

memory includes placement of knowledge in different forms such as:  written  documents,   

structured  information  stored  in  electronic  databases,  codified  knowledge   of experts 

stored in  expert  systems , documented organizational procedures,  processes and tacit  

knowledge  acquired  individually  or in a network of employees [Tan et al . 1999]. It is 

considered that despite the organizational memory has positive influence; also the memory 

has also negative influence on employee's behavior or organizational performance. The 

memory could lead to unchanging the situation (status quo) through a learning cycle (the 

process of detecting and correcting errors) [Argyris and Schºn 1978]. This leads to an 

unchanged   stable organizational culture that is resistant to change [Denison and Mishra 

1995]. But regardless of positive or negative influence that has the organizational memory, 

the perspective that IT gives has a positive impact on the individual and the 

organization. Computer storage capacity and sophisticated techniques for finding such as 

language search (query languages), multimedia databases, and DBMS (database management 

systems) are effective tools that facilitate and encourage the exchange of organizational 

memory. These tools increase the speed of accessing organizational memory. Groupware 

enables organizations to create internal organizational memory for both structured and 

unstructured information and this memory be available at any time when it would appear 

necessary. Documents management technology allows the knowledge from the past, 

which often is dispersedly across different organizational units, to be effectively stored 

and made available. Relying on this technology e.g. many consulting firms create their own 

semantic memory line with developing knowledge about clients, projects, competition and 

industry that provides services. [Alavi, 1999].  

Knowledge Transfer 

An important process in KM is the transfer of knowledge. Transfer occurs at various 

levels: transfer between individuals, from individuals to explicit sources, from individual to 

group, in the group, between groups in the organization. An important element of knowledge 

transfer is the location where it is situated so that it can be used. But most organizations do 

not know what they know and have weak systems for locating and accessing knowledge they 

possess [Huber 1991]. The processes of communication and information flow are important 

for the transfer of knowledge within the organization. Although there are other important 

elements for the transfer of knowledge, in the literature more attention is paid to the transfer 

channels. These channels can be informal (casual meetings, informal seminars or conversion 

during coffee breaks) or formal (training session, planning walks), personal or impersonal 

[Holtham and Courtney 1998]. IT can support the transfer of all four forms of knowledge 

transfer, but most often applied to informal opinion (e.g. Lotus Notes discussion databases) 

and formal (e.g. maps of knowledge or organizational directories). One innovative application 

of IT for transfer is the use of intelligent agents to develop a profile of interest to members of 
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the organization in order to determine who might be interested in receiving the message. The 

inclusion of video technology can help the transfer. IT can increase knowledge transfer 

expanding access to knowledge in other ways than formal communication. The search for 

sources of knowledge is usually limited to the immediate environment, the regular close 

associate that often has similar information, and often are not aware what their close 

associates do [Kogut and Zander 1996]. From here is need for wider connectivity and 

communication because on that way the individual will come up more new ideas [Robertson 

et al. 1996]. Computer networks, electronic bulletin boards and discussion groups create 

forums that facilitate contact between those who seeking knowledge and those who may 

possess or have access to it. For example this can be achieved by placing a question on 

forums like "Does anyone know?", "Please help" etc. in group discussion. Shared folders can 

speed up the locating of persons who have knowledge about a certain problem is solved. Such 

metadata (knowledge about the location of knowledge) often are more important than the 

same knowledge [Andreu and Ciborra 1997]. By defining the taxonomy or through 

knowledge maps greatly accelerate locating and accessing knowledge to individuals who 

possess the requisite knowledge. Thus IT gives great support, facilitate and accelerate these 

processes. 

Knowledge Application 

One of the important aspects of KM is the application of knowledge which is a source of 

competitive advantage for companies. According to [Grand 1999] the knowledge may be in 

three main forms. Knowledge can be in form of: rules, standards, procedures and guidelines 

developed through the process of converting tacit knowledge of specialists in an explicit and 

integrating knowledge in effective communication to those who are not specialists [Demsetz 

1991]. Technologies will support the reception of knowledge through the application of 

knowledge in organizational routines. The procedures may be incorporated into the IT system 

so that it becomes an example of organizational norms. It appears concern that IT will 

increase the application of knowledge, but the reception will continue when the value of 

knowledge will be reduced.  The institutionalization of "good practices" through their 

insertion in IT can facilitate the handling routines and linear and predictable situations in 

stable or gradually changing environment. When the changes are radical and they have certain 

continuity it is needed constant renewal of good practices located in the repository 

of knowledge [Malhotra 1999]. The second problem is how to decide which routines and rules 

support the solution of the problem. Over time the organization learn and codify a number of 

rules and routines, so choosing which rules to apply in the specific situation is problem 

itself. Understanding the nature and needs of the individual situation are used to determine the 

rules [Nolan Norton 1998]. Although a number of emerging challenges in the application of 

existing knowledge, IT can make a positive impact on knowledge application. IT can improve 

the integration and application of knowledge through facilitated identification, recovery and 

access to organizational directories. For example many organizations improve and facilitate 

access and maintenance of their directories (corrections to manuals, rules and standards) 

making available the organizational intranet. This increases the speed which makes changes, 

enabling faster learning of the organizational units through accessing knowledge from other 

units that have a similar experience. Moreover, by increasing internal social networks and by 

increasing the number of available IT enables organizational knowledge to be applied across 

time and space. IT also facilitates the integration of knowledge and its reception through 

codification and automation of organizational routines. Automating business processes is an 

example of the reception of IT that reduces the need for communication and coordination and 
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allows more efficient use of organizational routines through the timely and automatic 

execution of activities. ES based on the rules are an example of a system for identifying and 

implementing well-specified procedures. 

 

 

Knowledge 

management processes 

 Supported Information technology 

Knowledge Creation Data mining, learning tools, email, discussion forums, 

groupware 

Knowledge        

Storage/Retrieval 

Dashboard, knowledge repository, database and 

multimedia database, query Languages, DBMS- database 

management systems, CMS -Content management system  

Knowledge Transfer 

 

Dashboard, discussion forums, knowledge maps, database 

system, internet, intranet, extranet, intelligent agents  

Knowledge Application 

 

Expert system, systems for automating work processes,  

internet, intranet, extranet   

Table 1. Different information technology support the knowledge management processes. 

 

 

Study and methodology objectives  

The result of this paper is a part of a large scientific research aimed investigating 

knowledge management processes in organization in Republic of Macedonia and the 

influence of information technology on processes of  knowledge management.  This paper is 

going to give a review of different information technology which is used in particular stage of 

knowledge management processes in organization in Republic of Macedonia. At the same 

time the paper is focused on influence of different information technology on different stages.  

The research was realized in period January ï May 2011. A questionnaire was used as a 

main instrument for data collection. The questionnaire was distributed in written and 

electronic form and the answers were given from top managers and managers in IT sectors. 

To give respondents a consistent understanding, the questionnaire includes clear instruction 

about the way of question answering and short explanation about knowledge management and 

knowledge management system. With the research were covered three types of organization: 

production, trade and service, in private and public sector.  

 

Study findings 

The analysis of research conducted on the territory of Republic of Macedonia shows 29% 

of respondents consider their organization hasn't the knowledge management program and 

they are in the process of researching the needs and benefits of this program; 17, 5% are in the 

stage of planning the introduction of such program; 40% had introduced the program, only 

5% are under review of the program, while 8,5% did not perceive the benefits of the program. 

These results are not satisfactory, even 10 years ago the results of research conducted 

by KPMG Consulting in organizations in Europe pay much more attention to knowledge 

regarding the present situation in Macedonian organizations. 
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Good news are using of different type information technology in organization. The most 

use in knowledge management process is e-mail (89, 7%); share documents trough computer 

network (74,2%);  the portal (55,7%) and use expert's address book (32%).  (Figure 01) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figure 01 

Use of diferent IT 

 

The information technology are used to  create new products and services (62,9%); 

learning and  innovate to do the job beater (59,8%); use the best knowledge to do the job well 

(42,3%). The usage of information technology for investigate, assess, safeguard important 

knowledge, reengineer the workplace and the production system is less. (Figure 02) 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figure 02 

IT as an enabler 

 

 

The most of information technology are used in process of transfer of knowledge.  The 

responder's answers the use of the computer network in performing their daily activities. Most 

of organization has the intranet (33%) and the almost all of organization use the internet.  

Further analysis showed that the most organization internet use for knowledge searching on 

www (86,6%); knowledge exchange with customers (64,9%) and knowledge exchange with 

suppliers (51,5%). Smaller is percent of use the internet for searching for external expertise 

(44,3%) and business intelligence (39,2%). (Figure 03) 
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Figure 03. 

Internet functions 

 

 

The result shows a small usage of IT in process of creating and processing. On 

organization level usual approach for knowledge creating are traditional learning strategies 

(29, 9%) and centers for research and development (27, 8%). On individual level in the most 

cases the employs use on-line learning (36, 1%) and analysis of lessons learned (38, 1%) 

It is evident that Macedonian organization takes a care about their knowledge, but not at 

all. The most often the organizations who were surveyed knowledge stored in computers 71%, 

but it is further stored on paper 56%. A good indicator of organizations ós  awareness for 

knowledge importance  as an intangible resource is only a small number of organizations 

leave knowledge not  transformed into explicit and it remains only in memory of employees 

(4.3%).  The knowledge is only built-in routines of task performing (4.3%) and   the 

organizations do not have a mechanism of protection against loss of organizational knowledge 

of employees leaving the organization as retirement, leaving the other organization, etc. 

(8.6%).   

Only 16% of organizations simultaneously stored their owned knowledge on paper into a 

computer and incorporated into processes and services. The organization knowledge is 

embedded in products and services in 52, 7% organizations. The employees have ideas, 

have competencies or skills more then organizations utilize. This fact demonstrates the need 

for greater utilization of organizational knowledge.    

Most organizations store knowledge about their customer (59%); guidelines and 

manuals (66%) and it makes on organization level.   The recording of good practices (30%) 

and address books experts (37%) is practiced on individual level. 

In process of knowledge application the organization use data mining  extract knowledge 

for customers and processes in most cases to improve their services (72,9%) and to improve 

operations (52,1%) . Most of organization use data mining to extract knowledge 

about customers and use that knowledge for marketing purposes (36, 5%). (Figure 04) 
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Figure 04 

Data mining and 

knowledge discovery 

technologies 

 

 

Knowledge as a key part of quality tasks performance is applied in all operating and 

functional areas of organizations, although not equally. Special emphasis on the utilization of 

knowledge is put into sector of marketing and sales. The trade organizations especially, have 

a high percentage of intensively use of knowledge (85.7%). The three types of organization 

actively used the knowledge in sector research and development: 62.5% in manufacturing 

organizations, 54.5% in services organizations and 71.4% in commercial organizations. 

The administration used the knowledge:  58.3% in manufacturing organization; 51.5% in 

service organization and 57.1% in trade organization.  The responders believed in the human 

resources sector the trade organizations; mostly use the knowledge (71.4%), while 

manufacturing organizations use less (37.5%).  The lowest knowledge applying has in the 

sector of good and services production in both, manufacturing and service organizations. 

 

 

 

Conclusion  

It is evident that Macedonian organization takes a care about their knowledge, but not at 

all. Knowledge as a key part of quality tasks performance is applied in all operating and 

functional areas of organizations, although not equally. The organization has a knowledge 

more then organizations utilize. Also the employees have ideas, have competencies or 

skills more then organizations utilize. This fact demonstrates the need for greater utilization 

of organizational knowledge.    

Al though, the information technology cannot have equal apply in all activities of 

knowledge management, processes can still support the knowledge management in a different 

ways. Information technology in knowledge management has not a single role as any single 

technology which covers all knowledge management processes. Seen through the 

different stages of the processes of knowledge management, different information 

technologies facilitate various processes in a separate phase.  
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Povzetek  

Dnevi ko so se organizacije ukvarjale predvsem same s seboj, so minili. V preteklosti so 

si organizacije lahko privoġļile ļas, ki je bil potreben za prilagoditev notranjih postopkov 

spreminjajoļim razmeram na trgu. Ampak niļ veļ. V danaġnjem gospodarstvu tesno 

sodelovanje med organizacijo in njenimi partnerji, dobavitelji, kupci in razliļnimi 

regulativnimi ukrepi ustvarja zapleteno mreģo dinamiļnih odnosov. Hitrost sprememb se je 

dramatiļno poveļala. Ļas, ki ga podjetje potrebuje za prilagoditev v skladu s tradicionalno 

paradigmo, lahko in bodo izkoristili tekmeci. Medpodjetniġka SOA zagotavlja okvir za 

oblikovanje tako integracije kot medpodjetniġkega povezovanja. Hkrati zmanjġuje 

zapletenost neġteto standardov, komunikacijskih protokolov in programskih jezikov. Na ta 

naļin lahko organizacija namesto izgradnje novih, ponovno uporabi ģe obstojeļe procese. 

In prav te prednosti je izkoristila Intereuropa, ko je za izmenjavo poslovnih dokumentov s 

poslovnim okoljem uvedla medpodjetniġko storitveno orientirano arhitekturo. 

Kljuļne besede: Avtomatizacija poslovnih procesov, AS2, B2B, digitalizacija poslovnih 

procesov, EDI, EDIFACT, integracija informacijskih sistemov (EAI), izmenjava podatkov,  

izmenjavo elektronskih dokumentov, medpodjetniġka storitveno orientirana arhitektura, 

modeliranje poslovnih procesov, storitveno orientirana arhitektura (SOA), varna 

komunikacija, XML 

Abstract  

The days of the inward-facing enterprise are over. In the past, organizations could 

afford the time it took to adjust internal operations to adapt to changing market conditions. 

But no more. In todayôs economy, close interaction between the organization and its 

partners, suppliers, customers, and various regulatory measures creates a complex web of 

dynamic relationships. The speed of change has accelerated dramatically. In the time it 

takes to adapt according to traditional enterprise paradigm, competitors can and will seize 

an advantage. Multi-enterprise SOA provides the framework through which to create such 

integration and interoperability. At the same time it takes the complexity of myriad 

standards, communications protocols, and application languages. It allows organization to 

reuse technical processes, as opposed to recreating them. This advantages were exploited 

by Intereuropa when introduced Multi-Enterprise Service Oriented Architecture for 

electronic exchange of business document. 

Key words: AS2, B2B, Business Documents Exchange, Business Process Automation, 

Business Process Digitalization, Business Process Modelling, EDI, EDIFACT, Enterprise 

Application Integration (EAI), Information Exchange, Multi-enterprise Service Oriented 

Architecture, Secure Communication, Service Oriented Architecture (SOA), XML 
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UVOD 

Storitveno orientirana arhitektura (SOA) postaja vse bolj prodorna, saj dopolnjuje zorenje 

IT, ki postaja kljuļno gonilo poslovne rasti. Danaġnji IT mora biti strateġko oroģje v boju za 

trģni deleģ. Skupaj s poslovnim vodstvom se mora nauļiti delovati kot ekipa, kar pomeni, da 

morajo biti rezultati IT dostopni in razumljiv poslovnemu svetu. Za partnerstvo med IT in 

poslovno stranjo organizacije je potreben skupni jezik, ki ga razumeta obe strani. In prav SOA 

omogoļa, da je IT razumljiv in funkcionalno sprejemljiv za poslovanje, za IT pa predstavlja 

prepotreben vmesnik do poslovnega sveta.  

Medpodjetniġka SOA le razġiri te prednosti na izpolnjevanje potreb podjetja v realnem 

svetu. Za SOA, ki naj bo resniļno funkcionalna, je treba obravnavati ne le notranje procese 

podjetja, ampak tudi tiste med podjetjem in njegovimi strankami, partnerji in dobavitelji. To 

lahko pomeni povezovanje med podjetji zaradi predelave, proizvodnje, naļrtovanja in drugih 

podroļij medsebojnega delovanja organizacij, da bi poveļale vrednost tako za podjetje kot 

tudi za zunanje partnerje. Medpodjetniġka SOA omogoļa da storitve, ki jih je potrebno 

razġiriti na partnerje, dobavitelje in kupce zunaj podjetja, delujejo na prilagodljiv, stroġkovno 

uļinkovit naļin.  

V danaġnjem gospodarstvu moļna interakcija med organizacijo in njenimi partnerji, 

dobavitelji, strankami in razliļnimi regulativnimi ukrepi ustvarja kompleksno mreģo vedno 

dinamiļnih razmerij. IT in poslovni svet se vedno bolj prekrivata. Poslovna rast je bolj kot 

kdaj koli prej odvisna od partnerjev podjetja. 

KAJ JE MEDPODJETNIĠKA STORITVENO ORIENTI RANA ARHITEKTURA  

V okviru tradicionalnih podjetij direktorji in vodstvo pregleda trg, ugotoviti trģne 

priloģnosti, nato pa razvije poslovne strategije za njihovo izkoriġļanje. Srednji vodstveni 

delavci nato pripravijo postopke za organizacijo in optimizacijo operacij za nove strategije. 

Nazadnje je v tradicionalni paradigmi IT zadolģen za avtomatizacijo teh procesov. Tako so 

podjetja delovala v zadnji polovici stoletja. 

Vendar obstaja veliko nesorazmerje med to paradigmo in danaġnjim brezmejnim, 

povezanem in tehnoloġko izboljġanim poslovnim okoljem. Dnevi izoliranega ustvarjanja 

poslovne strategije so mimo. 

Korporativna soodvisnost, poveļana konkurenca, globalizacija in mednarodni predpisi so 

poslovanje tako zapletli, da interna strategije ni veļ dovolj. Strategi morajo sedaj upoġtevati 

veļje, pogosto neizkoriġļene informacije, ki se prosto pretakajo preko meja podjetij v njen 

poslovni ekosistem. Ker hitrost pretoka informacij doloļa hitrost prilagajanja, so zmagovalci 

tisti, ki se prilagajajo najbolj hitro in uļinkovito. 

Za izvajanje strategije ukrepanja na te spremembe, mora organizacija najprej spremeniti 

poslovne procese, ki omogoļajo takġno dejavnost. Procese je potrebno avtomatizirati, da bi 

tako zmanjġali odzivni ļas. Vendar pa je pred priļetkom sprememb potrebno spremeniti 

informacijske sisteme, odgovorne za njihovo avtomatizacijo. 

Ļas, potreben za spremembo poslovne strategije, je neposredno povezan s proģnostjo IT 

okolja, da prilagodi tehnologije in sisteme. V danaġnjem okolju lahko predstavlja IT ozko grlo 

ali pa omogoļa vodstvu, da se hitro odzove na spremembe in tako poveļa svojo konkurenļno 

prednost. 
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Koncept storitvene arhitekture ni nov. V SOA je dostop do neodvisnih storitev mogoļ brez 

poznavanja podporne platforme. V tipiļnem podjetju bo to pospeġilo odzivni ļase in 

zmanjġalo stroġke za vzdrģevanje in posodobitve programske opreme. 

Bistvo uporabe SOA je v zmanjġanju zapletenosti odnosov med raļunalniġkimi sistemi. 

Medpodjetniġka SOA zmanjġuje kompleksnost raļunalniġke komunikacije med veļ podjetji, 

saj vsako med njimi uporablja veļ razliļnih sistemov. Medpodjetniġka SOA v podjetju tesno 

poveģe B2B z SOA. Za podjetje, ki je vse bolj odvisno od strank, partnerjev in dobaviteljev 

hitro prilagajanje spremembam samo znotraj organizaciji ni veļ dovolj. Rast in donosnost sta 

namreļ vse bolj odvisna tudi od zmoģnost prilagajanja spremembam partnerjev. 

Trenutna paradigma sili IT, da roļno kodira vsako transakcijo za vsako partnersko 

podjetje. Toda ļe se kupec odloļi za spremembo standarda (na primer iz protokola za prenos 

datotek (FTP) na sistem za elektronsko izmenjavo podatkov z AS2), lahko proces kodiranja 

povzroļil zamudo pri prilagajanju novemu okolju. Obdobja sprememb so pogosto priloģnosti 

za veļje spremembe. Med spremembo sistema je lahko stranka bolj odprta za spremembo 

prodajalca, zlasti ļe se lahko drugi prodajalec prilagodi spremembi hitreje in uļinkoviteje. 

Primer orodja za medpodjetniġko SOA -  IBM Sterling Integrator
È
  

Edinstvena arhitektura IBM Sterling Integratorja
È
, prikazana na Sliki 1, je prilagojena 

podjetjem vseh velikosti in omogoļa integracijo notranjih informacijskih podsistemov (EAI) 

ter integracijo z zunanjimi poslovnimi sistemi partnerjev (B2B). Reġitev se lahko dopolni z ģe 

razvitimi vmesniki, prilagojenimi standardnim poslovnim aplikacijam (SAP, ORACLE, 

SIEBEL) in vmesniki za tehnoloġke komponente (ebXML, SOAP, LDAP itn.). Na ta naļin je 

zagotovljena uļinkovita in hitra realizacija podpore poslovnim procesom, ki vsebujejo veļ 

loļenih poslovnih sistemov.  

Izdelek temelji na tehnologiji Java 2 Enterprise Edition (J2EE) in vkljuļuje tudi jezik za 

modeliranje poslovnih procesov (BMPL), ki med drugim omogoļa opisovanje dejavnosti 

oseb, vkljuļenih v poslovne procese. BMPL identificira kljuļne module poslovnih procesov 

znotraj e-poslovnih sistemov na enak naļin, kot XML identificira doloļene vrste podatkov. 

 
Slika1: Arhitektura IBM Sterling IntegratorjaÈ 
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IBM Sterling Integrator
È 
omogoļa hitro izdelavo in vzdrģevanje poslovnih storitev za 

veļkratno uporabo. Prvi korak pri doseganju medpodjetniġke SOA je izgradnja storitev, ki 

omogoļajo uporabo funkcionalnosti iz obstojeļih sistemov. Za iskanje funkcionalnost 

obstojeļih sistemov se uporablja GUI orodje (na primer za razkritje BAPI v SAPu, RPG 

programske datoteke na iSeries ali COBOL programa na 390). Na ta naļin namesto, da bi 

zavrgli obstojeļe reġitve in jih nadomestili z novimi, preprosto in stroġkovno uļinkovito 

ponovno uporabimo obstojeļe reġitve. Tako IBM Sterling Integrator
È 
preoblikuje noļno moro 

roļnega kodiranja vmesnikov v uļinkovit GUI proces. IBM Sterling Integrator
È 
podpira veļ 

kot 300 obstojeļih sistemov, s svojo razġirljivo arhitekturo pa lahko podpira tudi sisteme, ki v 

sistemu niso podprti. 

IBM Sterling Integrator
È 

GPM (Graphical Process Modeler  - grafiļno modeliranje 

procesov)  se uporablja za pripravo veļkrat uporabnih poslovnih storitev. Takġne poslovne 

storitve so neodvisne in delujejo po sistemu ļrne skrinje (Black-box), ki pred uporabnikom 

skrije korake potrebne za spreminjanje funkcionalnosti in podatkov v obstojeļih sistemov (na 

primer: dodajanje naroļila, posodobitev seznama, ali pa dodajanje nove stranke). 

GPM se uporablja tudi za ustvarjanje delovnih potekov, ki za svoje izvajanje potrebujejo 

sodelovanje ļloveka. Pred-pripravljene predloge procesov moļno pospeġijo proces razvoja., 

Napredno upravljanje delovnih potekov razen digitalizacije procesov omogoļa, da se v 

digitalni proces vkljuļijo pravi ljudi ob pravem ļasu na kateri koli toļki katerega koli 

digitaliziranega procesa. Z dodatkom za splet (Web Extensions) postaja oblikovanje in 

ustvarjanje spletnih obrazcev preprosto, poslovni uporabniki pa postanejo del 

avtomatiziranega procesa. Vgrajena varnost in zvezni model omogoļata, da se  uporabniki 

vkljuļujejo v delovni potek na veļ mestih znotraj organizacije in pri partnerjih. 

Da bi v celoti izkoristili prednosti medpodjetniġke SOA, mora biti dodajanje poslovnih 

partnerjev hitro in enostavno. IBM Sterling Integrator
È 
omogoļa ustvarjanje in vzdrģevanje 

razliļnih kanalov, samooskrbo in upravljanje partnerjevih nastavitev, razdeljevanje digitalnih 

potrdil in upravljanje sprememb partnerjevih nastavitev. Sistem omogoļa prenos razliļnih 

oblik dokumentov, varno komunikacijo in skalabilnost. IBM Sterling Integrator
È 
omogoļa 

spremljanje in obveġļa organizacijo in partnerje o statusu trgovske skupnosti. Armaturna 

ploġļa spremlja usklajenost postopkov s sporazumi o dogovorjenem nivoju storitev (SLA) in 

opozarja na izjemne transakcije in dogodke. IBM Sterling Integrator
È 

nudi orodja za spletno 

upravljanja dogodkov, poroļanje, spremljanje in revizijo, zaradi ļesar lahko dobimo 

informacije o stanju aktivnosti v realnem ļasu. Zahvaljujoļ translacijski storitvi IBM Sterling 

Integratorja
È 
je omogoļena koeksistenca standarda EDI (Electronic Data Interchange) in 

standarda XML, ki zagotavlja elektronsko izmenjavo dokumentov med poslovnimi partnerji. 

Rezultat uporabe IBM Sterling Integratorja
È 
je bolj uļinkovita integracijska reġitev ob 

zmanjġanih zahtevah po virih, kar omogoļa hitrejġi odziv na poslovne zahteve, ki nastajajo 

znotraj podjetja tako s strani partnerjev kot tudi s strani kupcev.  

Kaj omogoļa IBM Sterling Integrator
È
  

IBM Sterling Integrator
È 
omogoļa organizacijam, da razġirijo poslovno logiko in podatke 

do partnerjev in kupcev na varen in pregleden naļin. IBM Sterling Integrator
È 

odstranjuje 

pregrade za uļinkovito sodelovanje in omogoļa varen in pregleden nadzor nad procesi, ki se 

raztezajo izven zidov organizacije. Kot integrirana, fleksibilna medpodjetniġka SOA IBM 

Sterling Integrator
È 

poenostavi IT vpletenost v e-poslovanje in zmanjġa tako operativne rizike 

kot stroġke. Njegove najveļje prednosti so: 
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Poveļanje poslovanja - Doseganje novih kupcev in poslovnih priloģnosti je hitrejġe in 

enostavnejġe, ļe komuniciramo z novimi kupci in partnerji v jeziku, ki ga le-ti ģe uporabljajo 

(komunikacijski protokoli in poslovni podatkovni standardi komitenta).  

Izboljġanje produktivnosti ï IBM Sterling Integrator
È 
omogoļa izgradnjo, upravljanje in 

okrepitev uļinkovitosti in razpoloģljivosti poslovne komunikacije. Poslediļen integriran 

finanļni poslovni delovni potek (workflow) poveļa uļinkovitost in donosnost. 

Poveļanje preglednosti vrednostne verige ï IBM Sterling Integrator
È 
oboroģi organizacijo z 

raznolikimi nadzornimi mehanizmi ter orodji za sledenje in predstavitve. To omogoļa dober 

pregled nad vsem operativnim dogajanjem, kot tudi pregled nad interakcijo med organizacijo 

in razġirjeno vrednostno verigo. Preglednost temelji na spletni tehnologiji, kar omogoļa 

dostop in prevzem kljuļnih statusnih informacij o procesu kadarkoli in od koder koli tako 

organizaciji kot poslovnim partnerjem. 

Zmanjġanje zunanjih operativnih stroġkov - Ob uvedbi IBM Sterling Integratorja
È 

organizaciji 

ni potrebno ponovno vlagati v ģe obstojeļe IT reġitve. Prav nasprotno, saj je glavni cilj IBM 

Sterling Integrator
È 
prav ļim bolj izkoristiti ģe obstojeļe zanesljive sisteme, ki jih 

organizacija uporablja. Z uporabo povezav z drugimi aplikacijami in prilagoditvijo potrebam 

organizacije, lahko organizacija v celoti obdrģi obstojeļe reġitve, sisteme in infrastrukturo ter 

hkrati razġiri njihovo funkcionalnosti in storilnost. 

Kako deluje IBM Sterling Integrator
È
  

IBM Sterling Integrator
È 
zniģa operativno kompleksnost in poveļa sposobnost 

organizacije, da izmenjuje informacije s partnerji. IBM Sterling Integrator
È 

nudi analizo 

vsebine, pretvarjanje in preusmerjanje podatkov ter omogoļi poveļanje storilnosti 

organizacije. 

Analiza vsebine: IBM Sterling Integrator
È 
omogoļa primerjavo katerega koli 

podatkovnega paketa s poslovnimi pravili, da bi inteligentno izbral pravilno poslovno 

zaporedje izvajanja postopka za izbrani podatkovni paket. 

Prevajanje: IBM Sterling Integrator
È 
omogoļa prevajanje podatkov med razliļnimi formati 

in standardi (npr. interni standardi, EDIFACT, XML,é). Avtomatsko prevajanje vhodnih 

podatkov iz oblike prejete s strani partnerja/kupca v obliko, ki jo uporablja interna aplikacija 

omogoļa neprekinjen proces izmenjave podatkov (straight-thrugh-processing). Podobno 

prevajanje izhodnih podatkov iz interne oblike v obliko, ki jo zahteva partnerjeva aplikacija 

pomeni, da lahko organizacija poġilja podatke razliļnim poslovnim partnerjem, ne da bi jih 

silila v dodatne investicije zaradi prevajanja podatkov. 

Usmerjanje: IBM Sterling Integrator
È 
se avtomatsko povezuje z razliļnimi omreģnimi 

potmi in upravlja prenos vhodnih in izhodnih podatkov v enotnem kontroliranem okolju. Ļe 

je strategija organizacije povezovanje s poslovnimi partnerji, lahko IBM Sterling Integrator
È
 

omogoļi zmanjġanje razliļnih komunikacijskih poti, ki jih uporablja in omogoļi taktiļen 

izbor katero pot izbrati za posamezno vrsto prenosa podatkov. Organizacija lahko uvede 

usmerjanje po najniģjih stroġkih, kar avtomatsko usmeri prenos podatkov na najcenejġo 

varianto. 

Storilnost: IBM Sterling Integrator
È 

zagotavlja popolno kontrolo in preglednost po 

celotnem med-organizacijskem komunikacijskem okolju na enem mestu. Omogoļa poġiljanje 

in prejemanje podatkov v realnem ļasu ali z batch postopki (vkljuļno z moģnostjo shrani in 

posreduj (store-and-forward)). Podatke lahko poġlje kot sporoļila (messages) ali kot datoteko 
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oz v kakrġni koli drugi obliki. Datoteke lahko zdruģuje in jih poġlje veļ hkrati. Organizacija 

morda ģeli poslati razliļne vrste podatkov (naroļila, dobavnice, plaļila, poroļila, sporoļila, 

é) isti prejemni organizaciji. Takġne podatke lahko zdruģi v en sam prenos (ali veļ) in tako 

bistveno zniģa stroġke prenosa. 

Preoblikovanje komunikacije: IBM Sterling Integrator
È 
omogoļa preoblikovanje 

komunikacije tako, da poenoti upravljanje zunanje komunikacije v enotnem sistemu, kar 

zmanjġa operativne stroġke in rizike. Z zmanjġanjem kompleksnosti bo kontrola enostavnejġa, 

preglednost podatkov, ki jih izmenjujete s partnerji, pa veļja. Hkrati postanejo spremembe 

komunikacijske infrastrukture enostavne in ne vplivajo na obstojeļe sistemske reġitve in 

programsko opremo organizacije. 

UPORABA SOA V PRAKSI 

Intereuropa je kot eno od prvih slovenskih podjetij, priļela uporabljala elektronsko 

izmenjavo dokumentov (EDI), ģe pred mnogimi leti. Po mnogih letih uporabe razliļnih 

storitvenih podjetij, je bila Intereuropa pripravljena na spremembe. Po temeljiti prouļitvi 

obstojeļega stanje in moģnih reġitev, so se odloļili za nakup sistema za izmenjavo EDI 

dokumentov ter lasten razvoj in nadzor nad izmenjavo dokumentov s poslovnim okoljem. 

Rezultat te odloļitve dobra tri leta kasneje pa ni samo uspeġna, nadzorovana in stroġkovno 

uļinkovita izmenjava podatkov, pridobivanje novih strank, ter njihovo zadovoljstvo, temveļ 

tudi avtomatizacija notranjih poslovnih procesov ter uporaba uvedba nove spletne aplikacije 

za sledenje poġiljk prek interneta. Vse to je Intereuropa dosegla z uporabo enega samega 

sistema: IBM Sterling Integrator
È
, ki predstavlja edinstveno arhitekturo, ki omogoļa 

integracijo notranjih informacijskih sistemov (EAI), integracijo z zunanjimi poslovnimi 

sistemi partnerjev (B2B) ter zagotavlja uļinkovito in hitro realizacijo podpore poslovnim 

procesom z uporabo jezika za modeliranje poslovnih procesov (BMPL).  

Zakaj je Intereuropa iskala novo reġitev ï poslovni izziv 

Do leta 2005 so za Intereuropo za izmenjavo elektronskih dokumentov (EDI) skrbela tri 

storitvena podjetja, vsako od njih za loļen del izmenjave dokumentov. Ob vsakokratni potrebi 

po razġiritvi izmenjave e-dokumentov na novega poslovnega partnerja je Intereuropa za to 

najela enega od zunanjih storitvenih podjetij, ki so pripravo vsakega dokumenta tudi 

zaraļunala. Razen tega je vsak ponudnik uporabljal drugaļen standard, kar je dodatno 

onemogoļalo standardizacijo poslovnih dokumentov. 

V tem ļasu je bila Intereuropa pod velikim pritiskom poslovnih partnerjev, ki so ģeleli za 

izmenjavo dokumentov uporabljati mednarodni standard EDIFACT. Ta pritisk in neprestano 

veļanje ġtevila dokumentov, ki jih je Intereuropa izmenjevala z ģe obstojeļimi kupci ter 

strategija podjetja - ġiritev poslovanja na nove kupce, je vodila Intereuropo v ponovno 

prouļitev obstojeļega sistema izmenjave e-dokumentov s poslovno skupnostjo. 

Rezultat analize je Intereuropo postavil pred dve moģnosti: odloļitev za enega izmed treh 

ponudnikov storitev, ki bo za Intereuropo izvajal vse EDI storitve za celotno poslovno 

skupnost Intereurope ali pa odloļitev za lasten razvoj in nakup sistema za izmenjavo EDI 

dokumentov, ki bi Intereuropi omogoļal veļji nadzor nad izmenjavo e-dokumentov in boljġi 

pregled nad izmenjanimi podatki. Zaradi ģelje po veļji preglednosti in boljġem nadzoru nad 

procesom izmenjave dokumentov, so se odloļili se za lasten razvoj. 
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Izbor in odloļitev 

Skladno s sprejeto odloļitvijo za izgradnjo lastne reġitve se je Intereuropa odloļila za 

orodje IBM Sterling Integrator
È
. IBM Sterling Integrator

È
 predstavlja enotno platformo za 

vidljivost in upravljanje, ki zagotavlja, da izzivi nabavne verige ne vplivajo na vsakodnevno 

delovno izkuġnjo uporabnikov. IBM Sterling Integrator
È
 tako podpira razliļne standarde za 

izmenjavo datotek, med njimi EDIFACT, XML in AS2, kar omogoļa Intereuropi, da dodaja 

nove partnerje neodvisno od uporabe razliļnih formatov podatkov/elektronskih dokumentov 

in potreb po integraciji med poslovnimi sistemi.  

Poleg razġirjene in poenostavljene povezljivosti Intereurope s poslovno skupnostjo, IBM 

Sterling Integrator
È
 omogoļa integracijo in avtomatizacijo kritiļnih internih in zunanjih 

sistemov in procesov. Tako Intereuropa danes tako znotraj koncerna, kot tudi s poslovnimi 

partnerji izmenjuje razliļne poslovne dokumente kot so: zbirnik poġiljk, status poġiljke, 

ceniki, dobavnica, potrdilo dobave, potrdilo dostave, odpremnica, katalog dostavnih mest in 

interna poroļila. 

V nadaljevanju projekta bo Intereuropa uvedla IBM Web Extensions, kar pomeni izdelavo 

logistiļnega vmesnika za stranke. Vmesnik bo strankam Intereurope prek enoliļne ġtevilke, 

prejete ob predaji poġiljke, omogoļa sledenje poġiljki prek Interneta. Na ta naļin bodo imeli 

partnerji popoln pregled nad transportnim procesom ter bodo laģje usklajevali aktivnosti s 

svojimi kupci. 

Izbrana reġitev 

Zaradi potrebe po dinamiļnem dostopu do podatkov, izmenjavi podatkov, povezanosti 

poslovnih procesov in ponudbi storitev po veļ kanalih potrebujejo organizacije reġitev, ki bo 

podpirala vse moģnosti upravljanja, posredovanja in pretvarjanja podatkov. To mora biti 

reġitev, ki omogoļa uspeġno izmenjavo podatkov z raznovrstnimi kupci, ki uporabljajo 

najrazliļnejġe vrste komunikacije, medijev in standardov; avtomatizira in zdruģuje upravljanje 

neprekinjenega elektronskega poslovanja med razliļnimi organizacijami na razliļnih 

lokacijah, ki morajo izmenjevati razliļne informacije in transakcije in zagotavlja edinstveno 

toļko kontrole in preglednosti nad stotimi zunanjih povezav. 

Da bi zagotovili rast v danaġnjem svetovnem gospodarstvu, organizacija potrebuje 

prilagodljive procese z podpornim sistemom, ki se lahko hitro in stroġkovno uļinkovito 

prilagajajo spreminjajoļim se trģnim pogojem. Uporaba medpodjetniġke storitveno orientirane 

arhitekture IBM Sterling Integrator
È
 omogoļa avtomatizacijo, prilagajanje, varnost, nadzor in 

pregled nad procesi, ki potekajo na razliļnih sistemskih okoljih znotraj in izven meja 

organizacije. IBM Sterling Integrator
È
  zagotavlja orodja za: 

¶ izgradnjo in ponovno uporabo poslovnih storitev iz obstojeļih sistemov in podroļij;  

¶ orkestriranje delovnih potekov, ki zajemajo poslovne storitve in ļloveġko interakcija; 

¶ interoperabilnost med poslovnimi storitvami in delovnimi poteki ne glede na 

komunikacijske kanale; 

¶ upravljanje in spremljanje storitev in delovnih potekov in 

¶ razġiritev storitev do celotne poslovne skupnosti. 

Kaj je Intereuropa dosegla 

Uporaba IBM Sterling Integratorja
È 
Intereuropi omogoļa hitro in enostavno vkljuļitev 

novega partnerja v elektronsko izmenjavo, ne glede na format podatkov - elektronskih 

dokumentov, ki jih le-ta uporablja. Intereuropa je sedaj sposobna vkljuļiti zahtevke velikih 
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partnerjev v istem ļasu, kot ga je prej potrebovala za majhne partnerje. Dodatno je IBM 

Sterling Integrator
È 
Intereuropi omogoļil nove priloģnosti za poveļanje prihodka in 

optimizacijo poslovanja s partnerji, s katerimi v preteklosti izmenjevanje dokumentov ni 

potekalo elektronsko.  

Poleg tega reġitev Intereuropi nudi veļjo preglednost in boljġo vidljivost podatkov, ki jih 

izmenjuje  s svojimi strankami. Zaradi tega je Intereuropa bolj proģna in prilagodljiva do 

zahtev svojih  strank, s ļimer se je izboljġala kakovost storitev, ki jih nudi. Obenem je 

Intereuropa s tem izboljġala izkuġnje svojih strank in poveļala njihovo zadovoljstvo. 

Intereuropa je hitro spoznala prednosti, ki jih reġitev. Pred uvedbo IBM Sterling 

Integratorja
È
 je za Intereuropo vkljuļitev vsakega novega kupca predstavljala nove dodatne 

stroġke, ki jih je plaļevala razliļnim EDI ponudnikom za vsako novo stranko. Z uvedbo IBM 

Sterling Integrator
È 
pa je Intereuropa dosegla znaten prihranek stroġkov ter v kombinaciji z 

integracijo notranjih aplikacij ġe nadalje poveļala celotno uļinkovitost reġitve. Vse to je 

omogoļilo Intereuropi doseļi donosnost investicije (ROI) v obdobju, krajġem od leta dni. 

ZAKLJUĻEK 

Medpodjetniġka SOA je naslednji korak v razvoju IT v podjetjih. Stara paradigma umira, 

IT postaja partner poslovnim vodjem, s tem pa strateġko oroģje za rast in donosnost 

organizacije.  

Medpodjetniġka SOA zagotavlja okvir za oblikovanje tako integracije kot 

medpodjetniġkega povezovanja. Zmanjġuje zapletenost neġteto standardov, komunikacijskih 

protokolov in programskih jezikov, tako da jih z ponovno uporabo funkcionalnosti iz 

obstojeļih sistemov oļisti zapletenosti integracije in preoblikovanja storitev. To omogoļa 

preprosto izbiro katerega koli jezika ali formata, ki je primeren za posameznega partnerja. Na 

ta naļin lahko organizacija namesto izgradnje novih, ponovno uporabi ģe obstojeļe procese. 

Medpodjetniġka SOA platforma mora zagotoviti nemoten pretok informacij med oddelki, 

podroļji in organizacijami ne glede na uporabljeno tehnologijo ali standarde ter podpirati: 

¶ razliļne in konstantno se spreminjajoļe trgovinske partnerje, 

¶ razliļne poslovne procese, 

¶ razliļne podedovane sisteme, 

¶ razliļna notranja in zunanja organizacijska podroļja, 

¶ razliļne formate sporoļil in potencialno velike datoteke (> 50GB) ter 

¶ razliļne komunikacijske protokole. 

Intereuropa je za izmenjava podatkov z obstojeļimi in novimi strankami v elektronski 

obliki z moģnostjo pretvorbe v razliļne standardne (EDIFACT, AS2) in nestandardne oblike 

ter integracija z obstojeļimi aplikacijami izbrala reġitev: IBM Sterling Integrator
È
. Uporaba 

IBM Sterling Integratorja
È
 za medpodjetniġko storitveno orientirano arhitekturo, omogoļa 

avtomatizacijo, prilagajanje, varnost, nadzor in preglednost nad poslovnimi procesi, ki 

zajemajo razliļna sistemska okolja tako znotraj, kot izven meja organizacije. Prednosti za 

Intereuropo so:  

¶ Uspeġno in stroġkovno uļinkovito dodajanje novih poslovnih strank v izmenjavo 
podatkov. 

¶ Odprava ovir za izmenjavo podatkov omogoļa pridobivanje novih strank. 

¶ Veļja uļinkovitost prek avtomatizacije notranjih procesov.  
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¶ Izboljġane storitev za stranke prek vidljivosti in nadzora nad izmenjanimi podatki.  

¶ Izboljġanje zadovoljstva kupcev.   

Kot je dejal Branko Lozej, direktor sektorja za operativno podporo storitev, Intereuropa  

"Reġitev Sterling Integrator ustreza vsem potrebam naġih strank za izmenjavo podatkov, 

tudi najveļjih in najbolj zahtevnih podjetij. Ne samo, da so naġe zmogljivosti in sposobnosti 

pri vkljuļevanju poslovnih partnerjev sedaj veļje in stroġkovno uļinkovitejġe, temveļ je 

Sterling Integrator
È
 koncernu Intereuropa odprl nove poslovne priloģnosti, saj danes 

pridobivamo nove stranke, s katerimi doslej nismo mogli doseļi elektronske izmenjave 

podatkov." 
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Kratka predstavitev avtorja  

Livija SELĻAN je zadnjih trinajst let zaposlena v podjetju TIS - Inģeniring za telematiko in software d.o.o, 

Maribor, kot vodja prodaje. Pred tem je skoraj 10 let delala v Raļunalniġkem centru podjetja TAM Maribor, kjer 

je sodelovala pri razvoju in vzdrģevanju informacijskega sistema tega, takrat ġe velikega proizvodnega podjetja. 

V podjetju TIS se je usmerila predvsem na podroļje elektronskega prenosa datotek, elektronskega poslovanja 

med organizacijami (B2B) z orodji in reġitvami za uporabo RIP in XML tehnologije ter integracijo poslovnih 

procesov, zadnja leta pa se aktivno ukvarja tudi z reġitvami za upravljanje poslovnih procesov. 
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Povzetek 

 

Namen prispevka je bil raziskati, kako vpliva sodobna tehnologija na potek sodnih 

obravnav, skladno z usmeritvami in cilji nacionalne strategije E-pravosodje. V sklopu 

raziskave sem pregledala vire in analizirala stanje na sodiġļih  danes, po implementaciji 

dveh projektov. Postavila sem si tri raziskovalna vpraġanja, ki izhajajo iz E-pravosodja in 

zahtevajo usklajenost z ZVDAG-a, saj ravno uporaba sodobne tehnologije narekuje nove 

pristope, reġitve in posodobljene procese sodnih obravnav in vzpostavitev inovativne in 

zakonsko skladne E-hrambe. Na vsa tri raziskovalna vpraġanja: Ali implementirana 

sodobna tehnologija zagotavlja 1) pravico do sojenja v razumnem roku 2) vpliva na 

dostopnost do pravnega varstva in 3) zagotavlja veļjo pravno varnost, sem odgovorila 

pozitivno s pridrģkom. Implementacija dveh projektov pomeni zaļetek, ki bo ġele z 

inovativno reġitvijo e-hrambe in usposabljanjem deleģnikov zagotovil optimizacijo sodiġļ. 

Kot nadaljevanje raziskave, v septembru 2011, zaļenjamo s pilotnimi raziskavami in 

vzpostavitvijo sodne e-hrambe, ki bo po analizi uļinkovitosti in potrditvi s strani Arhiva RS 

zaģivela v letu 2012. 

 

Kljuļne besede: sodobna tehnologija, sodne obravnave, sodna praksa, avdio snemanje, 

video konference, E-pravosodje, e-hramba, optimizacija poslovanja, ZVDAGA, UVDAGA, 

ETZ 2.0. 

 

 

Abstract 

 

The purpose of this paper was to research how modern technology affects the course of 

court hearings, in accordance with the guidelines and objectives of the national e-justice 

strategy. During the course of the research, I've reviewed resources and analyzed the 

current situation in the courts, namely the situation following the implementation of two 

projects. I posed three research questions that arise from E-justice and must be in 

compliance with the ZVDAGA, since it is the use of modern technology, which calls for new 
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approaches, solutions, and updated processes in court hearings, as well as the creation of an 

innovative e-storage system, which must be in accordance with the law. To all of the three 

research questions: Does the currently implemented modern technology a) provide the right 

to a trial within a reasonable time period 2) impact access to legal protection and 3) provide 

greater legal certainty, I have replied affirmatively, but with a reservation. The 

implementation of the two projects is only the beginning, and will ensure the optimization of 

courts only through an innovative e-storage solution and the effective training of 

stakeholders. As a follow up to this research, we will, in September 2011, start with pilot 

studies, and the creation of an e-storage solution for courts. The latter will be implemented in 

2012, following the analysis of its effectiveness and its approval by the Archives of the 

Republic of Slovenia.   

 

Keywords: modern technology, court hearings, case law, an audio recording, video 

conferencing, e-justice, e-mail storage, optimization of business ZVDAGA, UVDAGA, ETZ 

2.0. 

 

1. Uvod 
 

Z osamosvojitvijo RS in sprejetjem Ustave, smo Slovenci prviļ v zgodovini zaļeli izvajati 

samostojno sodno oblast. Vsak nov sistem potrebuje ļas in prakso, da se uveljavi in 

optimizira. Sodna praksa, ki temelji na veljavni zakonodaji in usklajenosti z Evropsko 

zakonodajo in direktivami, se ģe vrsto let spopada, tako kot ostala javna uprava, z 

optimizacijo poslovanja in veļanjem uļinkovitosti.  

 

12.10.2006 je Vlada Republike Slovenije sprejela èResolucijo o nacionalnih razvojnih 

projektih za obdobje 2007ï2023ç, ki z dopolnitvami v januarju 2008, predstavlja jasno 

strateġko usmeritev RS. Z njo je opredelila kljuļne naloge, med katerimi izpostavljam 

povezovanje storitev institucionalnega okolja s pomoļjo tehnoloġkih inovacij. Prav ta je bila 

podlaga, da je Ministrstvo za pravosodje sprejelo Strategijo informatizacije pravosodnega 

sistema 2008ï2013, poimenovano E-PRAVOSODJE
1
. 

 

Skladno z E-pravosodjem je Ministrstvo za pravosodje RS odgovorno, da zagotovi pogoje 

za nemoteno in uļinkovito delovanje pravosodnega sistema ob doslednem upoġtevanju  

temeljnim pravnih naļel (E-PRAVOSODJE, 2008, 5): 

Å naļelo praviļnosti, 

Å naļelo pravne varnosti in predvidljivosti, 

Å naļelo enakosti pred zakonom, 

Å naļelo ekonomiļnosti.  

 

Z mojim prispevkom bom podala pregled aktualnih sprememb v pravosodju, ki so 

posledica (ne)izvedbe nacionalne strategije E-pravosodja 2008-2013. Predvsem bom 

                                                           
1
 ĠTURM, Lovro, 2008. E-PRAVOSODJE  [Online]. [Citirano 15.08.2011; 09:30]. Dostopno na 

spletnem naslovu:  

http://www.mp.gov.si/fileadmin/mp.gov.si/pageuploads/2005/PDF/publikacije/strategija_e-

pravosodje_2008-2013.pdf  

http://www.mp.gov.si/fileadmin/mp.gov.si/pageuploads/2005/PDF/publikacije/strategija_e-pravosodje_2008-2013.pdf
http://www.mp.gov.si/fileadmin/mp.gov.si/pageuploads/2005/PDF/publikacije/strategija_e-pravosodje_2008-2013.pdf
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poskuġala odgovoriti na tri vpraġanja, ki izhajajo iz ciljev E-PRAVOSODJA, kjer so 

opredeljena kot temeljni dolgoroļni cilji RS v pravosodju (E-PRAVOSODJE, stran 5) 

 

Ali implementirana sodobna tehnologija:  

 

1. zagotavlja: pravico do sojenja v razumnem roku in vzpostavitev veļjega zaupanja v 
pravosodni sistem, 

2. vpliva na dostopnost do pravnega (sodnega) varstva in 

3. zagotavlja veļjo pravno varnost (zanesljivost in predvidljivost), ki temelji na 
zakonitosti in nepristranskosti.  

Kot izhodiġļe raziskave povzemam, marca 2011, javno objavljeno  èRevizijsko poroļilo 

Raļunskega sodiġļa o odpravi sodnih zaostankovç
2
, v katerem sodiġļe podaja revizijo 

uļinkovitosti in uspeġnosti Republike Slovenije pri odpravi sodnih zaostankov. Med drugim 

navaja, da se je povpreļno trajanje postopkov v pomembnejġih zadevah skrajġalo z 21,8 

meseca v 1998 na 9 mesecev v 2009. In ocenjuje napredek kot uspeġen. Pa vendar, kljub 

uspeġno izvedenim projektom: izgradnja informacijskih sistemov, zagotavljanje enotnega 

evidentiranja zadev, e-zemljiġka knjige in izvrġbe é je potrebno prehoditi nekaj kljuļnih 

korakov za zagotovitev reġevanja sodnih zadev kakovostno in v razumnem ļasu. 

S prispevkom ģelimo prezentirati analizo uļinka uvedbe zadnjih tehnoloġkih novosti v 

procesih sodnih obravnav, uvedbe  videokonferenļnega sistema in avdio snemanja sodnih 

obravnav in podati smernice za optimizacijo in viġjo varnost procesa od zajema do hrambe 

avdio gradiva sodnih obravnav. E-hramba AV sodnega gradiva, bo z izvedbo pilotnih 

raziskav in vzpostavitvijo prototipne sodne e-hrambe (sept 2011-junij 2012), opravljeno 

analizo uļinkovitosti ter pridobljeno akreditacijo s strani Arhiva RS, zaģivela do konca leta 

2012. 

 

2. Termini 

 

2.1. Sodna praksa 

Sodna praksa v Sloveniji predstavlja sekundarni vir prava. V Sloveniji tako ne velja pravilo 

odvisnosti sodiġļ do sodb viġjih sodiġļ v vsebinsko podobnih primerih.  Po Zakonu o sodiġļih 

so zavezujoļa le (naļelna) pravna mnenja vrhovnega sodiġļa pa ġe ta izjemoma. Pri nas je v 

veljavi avtonomnost sodnikov, ki sodno prakso jemljejo zgolj kot posvetovalno orodje. 

Ministrstvo za pravosodje je iniciralo e-bazo sodne prakse 
3
z namenom zagotoviti laģjo 

dostop in transparentnost sodnih referenc.   

Sodni postopek omogoļa Sodnikom, zagovorniku toģeļega in toģitelju  objektivnejġe 

ugotavljanje/prikazovanje dejanskega stanja na posameznem primeru in koriġļenja 

raznovrstnih sodnih instrumentov. Poslediļno pa to pomeni daljġanje sodnih obravnav in 

veļanje njihovega ġtevila, veļanje dokazne dokumentacije, ... Prav omenjene negativne 

posledice sodnega sistema so na Ministrstvu za pravosodje poskuġali razreġiti s pomoļjo E-

pravosodja. 

                                                           
2Revizijsko poroļilo Raļunskega sodiġļa o odpravi sodnih zaostankov, povzeto dne 
20.05.2011 iz  http://www.rs-rs.si/rsrs/rsrs.nsf/I/400C61B7A3AA03CFC12578530039BA61 
3
 http://www.sodisce.si/znanje/sodna_praksa/, 2011, 20.08.2011 ob 15.50 

http://www.sodisce.si/znanje/sodna_praksa/
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Na potek izvedbe e-pravosodja je v veliki meri vplival primer Lukenda
4
, saj je bil razlog za 

ustanovitev posebnega programa Lukenda, programa za odpravo sodnih zaostankov. Njegova 

nadgradnja, program Lukenda e plus 
5
, pa je ġe samo pospeġil postopke optimizacije sodiġļ.   

Z letoġnjimi zakonodajnimi novostmi, Zakonom o sodiġļih in zakonom o sodniġki sluģbi 

ter ġtevilnimi tehnoloġkimi novostmi, predvsem uvedbo Videokonferenļnega sistema za 

izvajanje zasliġanj na daljavo in Avdio snemanja sodnih razprav,  je Ministrstvo za pravosodje 

pripravilo osnovo za uļinkovito sojenje in enakomernejġo obremenjenost sodiġļ.  

Vrhovno sodiġļe in Ministrstvo za pravosodje, se zavedajo, da uvedba sodobne IT v sodne 

procese, dolgoroļno lahko prinese optimizacijo poslovanja, odpravo sodnih zaostankov in 

varnost sodelujoļih in varnost zajetega in hranjenega dokumentarnega gradiva.  

Ravno tako se zavedajo, da je pri postavitvi IT podprtega sistema sodnih obravnav,  

potrebno aktivno vkljuļiti vse deleģnike in skupaj pripraviti protokol zajema in hrambe AV 

gradiva, ki bo med drugim usklajen z veljavno sodno prakso, ZVOP in ZVDAGA. 

 

 

2.2. Informatizacija 

 

Informatizacija danes èzahteva spremembo poslovne kulture organizacij, vzorcev 

razmiġljanja zaposlenih in predstavlja eno redkih in kljuļnih podroļji pridobivanja 

konkurenļne prednosti in poslovne uspeġnostiç (dr. Kovaļiļ, 2004 str. 1) 

Informatizacija je èsploġen in celovit proces uvedbe in uporabe informacijske tehnologije.ç 

(dr. Kovaļiļ, 2004, str. 2), poslediļno predstavlja Informatizacija proces èzbiranja, 

urejevanja, obdelovanja in prikazovanja podatkov in njihovega spreminjanja v informacijeç 

(dr. Kovaļiļ, 2004, str. 2) oz. skladno z ZVDAGA in ETZ 2.0. (ENOTNE TEHNOLOĠKE 

ZAHTEVE, 2.0, 2011) je informatizacija osnovni proces e-hrambe.  

Sleherna informatizacija poslovanja zahteva projektni pristop, od analize, razvoja, 

implementacije, evalvacije, usposabljanja in nadgradnje. Organizacija, ki se odloļi na novo 

postaviti (informatizirati) ali nadgraditi svoje informacijsko poslovanje, mora poskrbeti za 

ustrezno infrastrukturo ter uvesti zanjo potrebne in zakonsko skladne postopke, jih opredeliti 

v lastnih notranjih pravilih 
6
(ENOTNE TEHNOLOĠKE ZAHTEVE, 2.0, 2011), katere 

veljavnost potrdi (akreditira) Arhiv RS in jih standardizirati. 

V svojem prispevku poimenujem informacijsko tehnologijo (dr. Kovaļiļ, 2004, str. 2) kot 

celoto delovnih procesov, ko iz podatkov oblikujemo informacije za potrebe odloļanja, ob 

uporabi ustreznih tehnoloġkih reġitev. In informatiko (dr. Kovaļiļ, 2004, str. 2) kot dejavnost 

oblikovanja, uvajanja in izvajanja informatizacije. Poslediļno pa poslovno informatiko (dr. 

                                                           
4
 PRIMER LUKENDA http://www.verstovsek-op.si/?page_id=82 

5
 PROGRAM LUKENDA E PLUS http://www.tomazic.info/lukendaplus.htm 

6 NOTRANJA PRAVILA (NP) za zajem in hrambo gradiva v digitalni obliki so pravila, ki jih kot svoj notranji pravni 

akt sprejme organizacija za oboji namen v digitalni obliki.  
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Kovaļiļ, 2004, str. 3), kot vedo, kise ukvarja z zagotavljanjem podatkov, informacij in 

poslovnih znanj, ki jih organizacije potrebujejo za uspeġno izvajanje poslovnih aktivnosti in 

oblikovanje poslovnih odloļitev. 

Vse bolj postaja zanimivo vpraġanje èo potrebi in sposobnosti prilagajanja poslovnih 

procesov novim tehnoloġkim moģnostim informatike oz. o zmoģnosti integracije novih 

tehnologij z obstojeļimi poslovnimi dejavniki: strategijo, kadri in poslovnimi procesiç (dr. 

Kovaļiļ, 2004, str. 4)  

Nekateri ekonomisti takġno integracijo poslovnih procesov s sodobno tehnologijo 

imenujejo t.i. NOVA EKONOMIJA new economy, knowledge-based economy, information 

economy ..., saj samo dopolnjuje staro ekonomijo in jo ne izriva (e-poġta, e-zdravlje, ... e-

pravosodje).  

3. E-Pravosodje 

 

12.10.2006 je Vlada Republike Slovenije sprejela èResolucijo o nacionalnih razvojnih 

projektih za obdobje 2007ï2023ç, ki z dopolnitvami v januarju 2008, predstavlja jasno 

strateġko usmeritev RS. Z njo je opredelila kljuļne naloge, med katerimi izpostavljam 

povezovanje storitev institucionalnega okolja s pomoļjo tehnoloġkih inovacij. Prav ta je bila 

podlaga, da je Ministrstvo za pravosodje sprejelo Strategijo informatizacije pravosodnega 

sistema 2008ï2013, poimenovano E-PRAVOSODJE. 

Na Ministrstvu za pravosodje so s sprejemom strategije E-pravosodje jasno povedali, da 

samo z aktivnim povezovanjem Informacijsko-komunikacijska tehnologije (IKT)  s 

spremembami in zahtevami sodne prakse  lahko dolgoroļno vplivamo na veļjo uļinkovitost 

in odliļnost, tako v veļji koliļini kot izboljġani kakovosti delovanja pravosodnega sistema. 

  

èIzboljġanje uļinkovitosti pravosodjaç kot temeljna naloga E-pravosodja je pogoj za 

organizacijsko in normativno urejenost institucionalnega, poslovnega in druģbenega okolja  

Republike Slovenije ter temelj zagotavljanja konkurenļne prednosti Slovenije ob 

zagotavljanju socialne blaginje in kakovosti ģivljenja vseh prebivalcev RS 

 

E-pravosodje je veļletni (2008-2013) projekt oz. operacija, ki ga prestavljajo ġtevilni 

celoviti (pod)projekti in s katerim ģeli Ministrstvo za pravosodje pospeġiti informatizacijo 

pravosodnega sistema do leta 2013. S projektom ģeli ministrstvo vplivati na poenostavitev in 

pocenitev postopkov, poslediļno ģeli postopke poenostaviti za uporabnike in deleģnike ter 

poveļati uļinkovitost sodiġļ, tako ļasovno, cenovno kot procesno). 

 

Vse aktivnosti se izvajajo v okviru Operativnega programa razvoja ļloveġkih virov, ki se 

delno financira iz evropskih sredstev (85%) in delno iz sredstev RS (15%). Vsi projekti so 

opredeljeni in sprejeti v operacijskem in letnem akcijskem naļrtu e-pravosodja. Posebej 

ustanovljeni projektni svet 
7
e-pravosodja spremlja in revidira izvajanje ena in tridesetih 

projektov ob sodelovanju z Sluģba za informatiko na Ministrstvu za pravosodje in Projektne 

enota za izvajanje kohezijske politike e-pravosodje na Ministrstvu za pravosodje. 

 

                                                           
7 KRIĻEJ, Duġan, 2011. E-PRAVOSODJE  [Online]. [Citirano 15.08.2011; 12:30]. Dostopno na 

spletnem naslovu: http://www.mp.gov.si/si/delovna_podrocja/e_pravosodje/ 

 

http://www.mp.gov.si/si/delovna_podrocja/e_pravosodje/
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Za uļinkovito izvajanje operacije èe-pravosodjeç v smislu upravljanja in vodenja 

projektov, podpori projektnemu svetu e-pravosodje, koordinaciji aktivnosti pri javnih 

naroļilih, izvajanju promocije ter drugi logistiļni podpori izvajanju projektov je odgovorna je. 

Za izvajanje kohezijske politike e-pravosodje pa je odgovorna  

 

Ļe povzamem predavatelje foruma ZPM iz leta 2001 je potrebno projekte v okviru 

javne/drģavne uprave razumeti v obsegu vsesploġne usmeritve modernizacije slovenske javne 

uprave. Razumevanje in umestitev projekta v ġirġe druģbeno dogajanje ter s tem povezovanje 

t.i. okolice projekta, omejitvenih dejavnikov in navsezadnje tudi priloģnosti, je zaļetni pogoj 

za pravilno upravljanje in vodenje projekta ter naļrtovanje tehnoloġkih reġitev. V okviru 

reforme javne uprave govorimo o spremembah razumevanja javne uprave iz èpublic 

administrationç do uveljavitve nove paradigme èpublic managementç - javni managament. 

E-pravosodje se odvija v okviru treh komponent, ki so med seboj tesno prepletene. To so: 

 

1. institucionalna komponenta, ki je pravna podlaga, odvisna od razliļnih vplivov in 
zahtev razliļnih okolij, in je zato najzahtevnejġa;  

2. organizacijska komponenta, ki je povezana s postopki, kulturo delovanja in tradicijo  

posameznih pravosodnih ustanov in zato zahtevnejġa; 

3. tehnoloġka komponenta, ki je obvladljiva dokaj enostavno kljub razliļnim platformam 

in sistemom ter odvisna od nenehnega razvoja in novosti. 

 
 

Slika 1: komponente E-pravosodja  

(E-PRAVOSODJE, 2008, 6) 

 

V sklopu prispevka bom predstavila dva projekta E-pravosodja, ki vkljuļujejo uporabo AV 

in IKT ter predstavljajo presedans na podroļju E-hrambe AV gradiva skladno z ZVDAGA in 

ZVOP.  

3.1. PROJEKT: videokonferenļni sistem za izvajanje zasliġanj na daljavo 

 

MP je z izbranim izvajalcem v letih 2010-2011 izvedlo zastavljen projekt, s katerim so 

ģeleli narediti korak naprej k varovanju pravic najmlajġih udeleģencev sodnih procesov ï 
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otrok. Tako so na 11 okroģnih sodiġļih (ena sodna dvorana na vsakem sodiġļu)  in11 centrih 

za socialno delo v t.i. otrokom prijaznih sobah (1 soba na vsakem CSD) vzpostavili sistem, ki 

omogoļa otrokom prijazne sodne postopke. Z ģeljo po zagotovitvi veļjo uļinkovitost v 

civilnih, kazenskih in gospodarskih postopkih ter ļezmejnih procesih, so pilotno vzpostavili 

sistem v najveļjem moġkem zaporu na Dobu, v eni policijski postaji in zagotovili tri mobilne 

enote za terensko in ļezmejno delo. 

 

MP je pri oblikovanju projekta izhajal iz evropskih direktiv in E-pravosodja ter predvsem 

opravljene analize v letu 2008, kjer se je 82% anketiranih sodnikov opredelilo do moģne 

uporabe videokonferenc,  83% do njene uspeġnosti, 82,3% da uvedba videokonferenc vpliva 

na zmanjġevanje stroġkov in veļ kot 85%, da je zelo uporabna v ļezmejnih obravnavah. Pri 

ļemer jih je imelo izkuġnje z njo samo 20,6%, pa vendar se je 90,9% vpraġanih strinjalo, da 

potrebujejo dodatna usposabljanja, s katerimi bi poveļali uļinkovito uporabo tehnologije in 

optimizirali poslovanje. Ministrstvo je z analizo dobilo potrdilo, da je projekt uporaben, kar se 

je izkazalo pri njegovi implementaciji, saj je bilo vsepovsod izkazano sodelovanje deleģnikov. 

 

3.2. PROJEKT: avdio snemanje narokov 

 

MP je z izbranim izvajalcem TSE d.o.o. v letih 2010-2011 izvedlo zastavljen projekt, s 

katerim so ģeleli skrajġati postopke, vplivati na hitrejġe reġevanje zadev in poslediļno zniģati 

stroġke udeleģenih v sodnih postopkih, zagotoviti viġjo kvaliteto obravnav, z manj pritoģbami, 

manj dokazovanja v postopkih zaradi moģnosti predvajanj zvoļnih zapisov iz prejġnjih 

obravnav (zapisov priļevanja / zasliġevanja priļ). S Projektom so opremili vseh 352 sodnih 

dvoran v RS in omogoļili statistiļno spremljanje sodnih obravnav. Ravno statistiļna analiza 

uporabe sodobne IKT je pokazala uļinkovitost tehnologije, njeno meseļno veļjo uporabo 

(10% veļja v jan 2011 od dec 2010 in 33% veļja v mar 2011 od dec 2010) in skrajġanje ļasa 

obravnav.  

 

Reġitev je razbremenila sodnike in skrajġala ļas obravnav, za delo in ļas v obsegu dela 

sodnika, ko je skrajġano narekoval priļevanja priļ zapisniļarju. Trenutno je v izvedbi 

nadgradnja projekta, ki bo omogoļila z naļrtovanimi IKT reġitvami manjġo obremenitev 

zapisniļarjev na naļin varne e-hrambe e-zapisov skladno z ZVDAG-a in z ukinitvijo 

prepisovanja 8-kanalnih avdio posnetkov sodnih narokov. Predvidena reġitev bo tako 

zagotavljala zakonsko usklajeno varno hrambo in varen ter revizijsko podkrepljen postopek 

posredovanja zapisov upraviļenim uporabnikom. Konļna implementacija se priļakuje jeseni 

2012.    

 

 

4. analiza stanja: 

 

Ministrstvo za Pravosodje je v ļasu od leta 2005 naroļilo veļ preglednih raziskav in analiz, 

ki jih je v veļini opravila Pravna fakulteta Univerze v Mariboru in kjer se najveļkrat pojavlja 

kot (so)avtor mag. Benjamin Lesjak, ki je s svojimi (so)raziskovalci in izsledki raziskav v 

veliko pripomogel k izvajanju E-pravosodja in vplival na oblikovanje moje analize stanja na 

sodiġļih po izvedbi dveh kljuļnih, zgoraj opisanih primerov v primerjavi s stanjem pred njimi. 

 

Kot izhodiġļe podajam statistiļno analizo uporabe sodobne IKT na sodiġļih, ki jo v TSE 

d.o.o. merimo od novembra leta 2010 in nam sluģi kot kazalnik uporabe implementirane IKT. 
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Omenjena analiza prikazuje vsaj 5% rast uporabe na vseh sodiġļih po posameznih mesecih 

in je v veliki meri odvisna od vzpostavljenega in delujoļega sistema. Kot je razvidno, se je 

stopnja koriġļenja naglo dvignila po marcu 2011, ko so bila vsa sodiġļa vzpostavljena v 

mreģo in so bili na vseh sodiġļih dosegljivi informatorji ter zagotovljena podpora zunanjega 

izvajalca. Informatorji so dnevno pomagali uporabnikom IKT ter jim tako omogoļili 

samostojno uporabo implementirane tehnologije. 

 

Analiza je predstavljala osnovno izhodiġļe za analizo stanja na Sodiġļih, ki sem jo 

oblikovala na podlagi analize vpraġalnikov, posredovanih na sodiġļa s strani Ministrstva za 

pravosodje v avgustu 2011. 

 

Z izbranimi vpraġanji sem ģelela pridobiti jasne in konkretne odgovore, ki niso odvisni od 

kraja dela (urbana srediġļa, ruralni predeli) paļ pa predvsem od starosti in izobrazbe 

izpraġanih in v manjġi meri od delovnega mesta izpraġanega. Spol pa ni imel skoraj 

nikakrġnega vpliva na izbiro odgovora, kar je znaļilno za javne usluģbence. 

 

 

 

5. zakljuļek: 

 

Z opravljeno analizo virov in sodne praks, rezultatov ģe izvedenih projektov v sklopu E-

pravosodja in rezultatov ciljnih raziskav lahko potrdim tezo E-PRAVOSODJA, da je 

èpoveļanje uļinkovitosti pravosodja mogoļe doseļi le z boljġim upravljanjem in vodenjem na 

vseh ravneh pravosodja ter s prenovo poslovnih procesov, podprto s strateġko opredeljenimi 

informacijskimi reġitvamiç (E-PRAVOSODJE, stran 5). 

 

Kljub uspeġno izvedenim projektom: izgradnja informacijskih sistemov, zagotavljanje 

enotnega evidentiranja zadev, e-zemljiġka knjige in izvrġbe é je potrebno prehoditi nekaj 

kljuļnih korakov za zagotovitev reġevanja sodnih zadev kakovostno in v razumnem ļasu. 

Predvsem je potrebno narediti analizo uļinkovitosti uvedbe sodobnih IT tehnoloġkih in 

sistemskih reġitev na sodno prakso, s poudarkom na sodnih obravnavah in optimizirati proces 

od zajema do hrambe gradiva, saj lahko s tem bistveno uļinkujemo na zmanjġanje , z letom 

2005 moļno naraslega pripada zadev (za veļ kot 15%). Poslediļno veļjega obsega dela 

zaposlenih in veļje potrebe o hrambnih prostorih in varnih e-hrambnih reġitvah.   

Z raziskavo sem uspela odgovoriti na vsa tri raziskovalna vpraġanja: 

 

Ali implementirana sodobna tehnologija:  

 

1. zagotavlja:pravico do sojenja v razumnem roku in vzpostavitev veļjega zaupanja v 

pravosodni sistem, 

2. vpliva na dostopnost do pravnega (sodnega) varstva in 

3. zagotavlja veļjo pravno varnost (zanesljivost in predvidljivost), ki temelji na 
zakonitosti in nepristranskosti 
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pozitivno, vendar s pridrģkom. Implementacija dveh projektov pomeni zaļetek, ki bo ġele z 

inovativno reġitvijo e-hrambe in usposabljanjem deleģnikov zagotovil optimizacijo sodiġļ. 

Kot nadaljevanje raziskave, v septembru 2011, zaļenjamo s pilotnimi raziskavami in 

vzpostavitvijo sodne e-hrambe, ki bo po analizi uļinkovitosti in potrditvi s strani Arhiva RS 

zaģivela v letu 2012. Zato bom o konļnih ugotovitvah raziskave in konļnih odgovorih lahko 

poroļala ġele v letu 2012, ko bodo procesi zakljuļeni in deleģniki usposobljeni.  
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Povzetek 

Prispevek opisuje glavne funkcije in integracijsko vrednost centralnega repozitorija 

dokumentov in opisnih podatkov v informacijskem sistemu za podporo procesom priprave 

zakonodaje (IPP). Centralni modul IPP je vir vsebin za portal E-demokracija, obenem pa 

tudi vir povratnih informacij, povezanih s predlogi predpisov. Uvedba tega elementa v 

sistem IPP je omogoļila enostavne integracije med razliļnimi raļunalniġkimi okolji, 

omreģji in reġitvami. Uspeġna produkcijska raba tega modula predstavlja primer dobre 

prakse za sorodne nacionalne projekte v prihodnosti. 

Kljuļne besede: Centralni modul, E-demokracija, integracija, spletni servis, priprava 

predpisov, IPP 

  

Abstract 

The article describes the main features and the integration value of the central repository 

for documents and metadata in information system to support the law adoption process 

(IPP). The central module of IPP is the source for E-democracy portal content as well as 

for the public feedback. The introduction of this element in the system enables easy 

integration of different platforms, networks and solutions. Successful production usage of 

this module is an example of good practice for similar national projects in the future. 

Key words: central module, E-democracy, integration, web service, law adoption process, 

IPP 

 

Vlaganje vsebin v centralni repozitorij 

V okviru informacijske podpore procesom priprave zakonodaje (IPP) je bilo potrebno 

upoġtevati obstojeļe stanje pri nosilcih priprave vsebin, obenem pa omogoļiti ļim boljġe 

sodelovanje zainteresirane in sploġne javnosti. Obstojeļe inicialno stanje lahko na kratko 
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opiġemo z naslednjim popisom programskih orodij, ki so bila na voljo pripravljalcem vsebin 

predpisov v organih javne uprave: 

¶ vzpostavljeno skupno omreģje H-kom (WAN) za celotno javno upravo; 

¶ vzpostavljena lokalna omreģja na organih javne uprave; 

¶ uporaba IBM Domino streģnikov na vseh organih javne uprave za podporo 
funkcijam sporoļilnega sistema in v vlogi aplikativnega streģnika; 

¶ uporaba okolja IBM Lotus Notes in MS Office na strani delovnih postaj; 

¶ moļna centralna Oracle infrastruktura. 

Naloga projekta IPP je bila zagotovitev ustrezne programske podpore za ļim enostavnejġo 

in ļim bolj avtomatizirano obdelavo predlogov predpisov ï to je proces, v katerega se 

vkljuļuje samo znotraj organov javne uprave veļ 100 uporabnikov (trenutno gra za okrog 800 

uporabnikov). Pri tako velikem ġtevilu uporabnikov je potrebno vedno izhajati iz programske 

opreme, ki je ģe na voljo in jo uporabniki ģe poznajo, obenem pa seveda z integracijami 

poskuġati zagotoviti funkcijske in organizacijske izboljġave. Glede na razpoloģljiva 

programska orodja in funkcionalne zahteve projekta je bilo jasno, da bo morala programska 

oprema IPP zagotoviti reġitve, ki bodo uporabnikom v zalednem delu sistema omogoļale 

pripravo besedil zakonodajnih aktov v obstojeļih aplikacijah Microsoft Office in IBM Lotus 

Notes, uporabnikom v vlogi sploġne in zainteresirane javnosti pa enostaven dostop do vsebin 

preko svetovnega spleta. Seveda je bilo potrebno hkrati iskati tudi reġitve za ļim enostavnejġe 

in ļim bolj avtomatizirano sodelovanje med uporabniki znotraj WAN omreģja javne uprave. 

Infrastruktura, ki je bila inicialno na voljo, je omogoļala vzpostavitev topologije, procesov 

in komunikacij, ki jih lahko povrġno opiġemo takole: 

¶ uporabniki vsebino dokumentov kreirajo s pomoļjo aplikacij znotraj paketa 

Microsoft Office; 

¶ za evidenco dokumentov in podporo procesom verzioniranja in zbiranja mnenj se 

uporabnikom prilagodi obstojeļi dokumentni sistem SPIS 4 znotraj okolja IBM 

Lotus Notes; 

¶ vzpostavi se centralni PDF konverter, ki skrbi za to, da si uporabniki izmenjujejo 

vsebine, ki so v enotnem formatu, katerega odlika je tudi to, da je zelo primeren za 

objavo in indeksiranje na svetovnem spletu, kjer vsebine iġļe zainteresirana 

javnost; 

¶ med dokumentnim sistemom in med centarlnim PDF konverterjem se vzpostavi 

integracija, ki uporabniku omogoļa samodejno izvajanje pretvorbe; 

¶ za namene centralne hrambe vseh verzij vsebin predpisov in vseh statusov ter kot 

centralni repozitorij (IPP CM), se uporabi centralne Oracle baze; 

¶ IBM Domino streģniki in centralne Oracle tabele se integrirajo v ozadju preko 
spletnih servisov na Oracle streģniku. 
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Slika 1: dostava vsebin v centralni repozitorij IPP CM 

Prednosti opisane topologije in tehnologije so oļitne, a vendar lahko poudarimo tisti dve, 

ki sistemu IPP dajeta najveļjo moģno fleksibilnost: 

¶ PDF format je neodvisen od operacijskih sistemov in plaļljivih aplikacij ï 

uporabnik za vpogled potrebuje le ustrezen brezplaļni programski paket (Adobe 

PDF Reader). Format je primeren za izvajanje elektronskega podpisovanja in za 

trajno hrambo v elektronski obliki. 

¶ Spletni servisi ob centralnem repozitoriju omogoļajo zalednim sistemom enostavno 
in standardno komunikacijo, kar centralnemu repozitoriju daje maksimalno 

fleksibilnost, saj lahko komunicira s poljubnim izvornim sistemom, ne le z 

reġitvami v okviru dokumentnih sistemov na IBM Donimo / Lotus Notes platformi. 

 

Centralni modul in E-demokracija 

Centralni modul IPP je v nadaljevanju zelo uporaben tudi za komuniciranje z javnostmi v 

zvezi z vsebino predlogov predpisov. Uporabniki v zalednih sistemih lahko preprosto vklopijo 

ali izklopijo stikalo, ki doloļen dokument opredeljuje kot primeren za objavo ali kot 

neprimeren za objavo. Vsekakor je v izogib napaļnemu razumevanju treba poudariti, da pri 

odloļitvi o tem, da doloļen dokument ne bo javno objavljen, ne gre za varovanje kakġnih 

skrivnosti, ampak za to, da v procesu priprave predpisov nastaja ogromna koliļina 

dokumentov, ki za javnost niso zanimivi (na primer pozitivna mnenja drugih resorjev, 

mnenja, ki se ukvarjajo s slovniļnimi ali nomotehniļnimi popravki in podobno). 
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Slika 2: uporaba centralnega modula za E-demokracijo in interne potrebe znotraj WAN-a 

Dokumenti, za katere se uporabnik v zalednem sistemu odloļi, da so primerni za objavo 

(ali jim je objava s poslovnimi pravili zaledne aplikacije celo zapovedana), se samodejno 

objavijo na portalu E-demokracija. Portal je seveda javno dostopen, kar pomeni, da v 

naslednjem trenutku drģavljani, zainteresirane javnosti in drugi z dostopom do svetovnega 

spleta, ģe lahko vidijo vsebino predpisa, ki bo predlagan v proceduro. V okviru E-demokracije 

lahko seveda aktivno sodelujemo in oddajamo lastne komentarje, mnenja in predloge. 

Centralni modul je zelo koristen tudi za razne interne aplikacije, ki potrebujejo podatke o 

tem, v kakġnem stanju priprave je nek predpis ali ģelijo dostopati do vsebine osnutka oziroma 

predloga. Vse od prve produkcijske implementacije sistema IPP naprej se na primer na 

centralni modul IPP povezuje precej starejġa aplikacija RPS (Register predpisov Slovenije), ki 

za notranjo rabo sproti prevzema vse relevantne informacije o vsakem predpisu, ki je v fazi 

priprave. S centralnim repozitorijem vseh verzij predlogov predpisov smo dosegli veliko 

izboljġanje - tako na podroļju participacije javnosti,  kot tudi na podroļju hitrejġega in 

enostavnejġega dostopa do vsebin, mnenj in povezanih dokumentov znotraj javne uprave 

(treba se je zavedati, da praktiļno pri vsakem predpisu sodeluje veļ kot eno ministrstvo). Z 

vidika sodelovanja javnosti skozi portal E-demokracija lahko brez pretiravanja trdimo, da je 

centralni repozitorij s spletno prezentacijo vsebin prinesel vsaj naslednje prednosti: 

¶ predpisi v fazi priprave so javno dostopni in javnostim omogoļajo aktivno 

sodelovanje (postopek priprave predpisov je v fazah, ko predpis pripravlja ġe 

ministrstvo, zelo odprt in èdojemljivç za sugestije, predloge, merjenje primernosti 

in zaģeljenosti...) 

¶ objava predpisov na spletu je za drģavo, ki mora skrbeti za ļim enostavnejġo in ļim 

ġirġo participacijo, ekonomiļen in hiter naļin seznanjanja javnosti z vsebinami, ki 

so v postopku pred zakonodajnim postopkom Drģavnega zbora; 

¶ informacijska podpora procesom priprave predpisov prav preko portala E-

demokracija omogoļa transparentno èposlovanjeç drģave na tem podroļju; 
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Potencial centralnega modula IPP 

 

 Centralni modul IPP ima velik potencial tudi za eventualne dodatne funkcije, ki bi jih 

lahko opravljal brez veļjih in zahtevnih dodelav in bi lahko ġe dodatno izboljġale procese 

priprave predpisov ter administrativne procese znotraj organizacij, ki so v postopke vpletene. 

 

 

Slika 3: potencialne dodatne funkcije centralnega modula IPP 

Centralni modul ima poleg jasnega potenciala komunikacije s poljubno koliļino internih in 

eksternih javnosti, zaradi svoje pozicije v procesu na voljo vse potrebne podatke in servise, da 

bi lahko: 

¶ podpiral procese priprave predpisov v okviru lokalne samouprave, kjer nastaja 

velika koliļina predpisov, a njihova hramba in javna dostopnost nista organizirana 

preko sistema IPP (kajti obļine uporabljajo veliko paleto razliļnih programskih 

produktov, s katerimi si pomagajo pri procesu priprave predpisov - jasno pa je, da 

bi vsak tak specifiļen programski paket preko spletnih servisov lahko enostavno 

komuniciral s centralnim modulom IPP); 

¶ z dodatnim modulom za spremljanje dostopov do vsebin v IPP centralnem modulu 

in vpisov v ta modul, bi lahko preko frekvence vpogledov ugotavljali, kateri 

predpisi so najbolj èvroļiç (in bodo v sploġni javnosti najverjetneje zahtevali 

najveļjo mero dialoga). Preko ġtevila komentarjev na doloļen predpis bi lahko 

ugotovili, kateri predlogi so najbolj sporni (in bi jih bilo treba ġe prilagajati za 

javnosti sprejemljiv konļni predlog). S pomoļjo poizvedb in vpogleda v zgodovino 

verzij, komentarje ter druge dokumente, povezane z doloļenim predlogom 

predpisa, bi si pripravljalci lahko pripravili analize napak, storjenih v preteklih 
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postopkih in se takġnim napakam v prihodnje izognili ï znanje, ki se kopiļi v 

verzijah predlogov in mnenjih je lahko podlaga za optimizacije procesov; 

¶ aplikacije v sklopu sistema IPP med seboj ģe prenaġajo veliko metapodatkov o 
predpisih v pripravi, a ni nobenega pravega razloga, da se standardni paketi z 

metapodatki ne bi uporabili sploġno, kar bi v razliļnih zalednih sistemih vsaj za 

postopek priprave predpisov omogoļalo enostavnejġo, hitrejġo in natanļnejġo 

evidenco dokumentov, ki v procesu nastajajo. 

 

Zakljuļek 

Centralni modul IPP se je v praksi izkazal kot odliļen integracijski element med zalednimi 

aplikacijami in spletnim portalom E-demokracija. Centralni modul IPP kot osrednji 

produkcijski segment sistema za podporo procesom priprave predpisov predstavlja primer 

dobre prakse, ki obstojeļim aplikacijam in portalom nudi univerzalno uporabno integracijsko 

toļko, obenem pa predstavlja tudi potencial za razliļne optimizacije procesov v prihodnje. 
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Povzetek 

Poslovno informacijsko arhitekturo (PIA) ima vsaka organizacija, pa ļetudi samo v glavah 

vodij. Ve se na primer, kako poveļat dodano vrednost stranki (poslovni proces),ali pa komu 

si odgovoren za svoj rezultat dela (organizacijska struktura).Veļja kot so podjetja, veļji je 

pomen formalnega zapisa poslovno informacijske arhitekture. Mnoga orodja to omogoļajo 

in najmodernejġa, kot je System Architect, nudijo uporabo repozitorija, ki omogoļa, da je 

nek element uporabljen v veļ diagramih. V ļlanku smo predstavili uporabo omenjenega 

orodja na poenostavljenem primeru: narisali smo razliļne diagrame in predstavili naļine 

povezovanja med njimi. Na zadnje smo predstavili nekatere izzive s katerimi smo se sooļili. 

Kljuļne besede:  poslovno informacijska arhitektura, System Arhcitect, repozitorij, Togaf, 

AMD  

  

Abstract 

Enterprise Architecture (EA) is something that every organization has, even if it is only in 

the heads of employees. For example, organization has to know how it adds value for its 

customers (business processes), or to whom you are responsible to (organization structure). 

Especially for big companies it is important to formaly write its enterprise architecture 

down. Many tools such as System Architect enable the use of repository. In our article we 

have entroduced how we used that tool to draw diagrams and connect them. At the end we 

wrote down some of the challanges we have faced to. 

Key words: enterprise achitecture, System Architect, repository, Togaf, AMD 

 

Uvod 

Informacijska tehnologija (IT) ima velik pomen pri poslovanju podjetja. Podroļje 

poslovno informacijske arhitekture (PIA, angl. enterprise architecture) raziskuje 

usklajevanje (angl. alignment) poslovanja z IT.  Za pomoļ analitikom  so na voljo so mnoga 

orodja, kot na primer (Institute for enterprise architecture development, 2011): Planning IT, 

Corporate Modeler Enterprise Edition, Enterprise Architect in System Architect.  
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V ļlanku smo se osredotoļili na orodje System Architect, ker obstajajoļa literatura ne nudi 

ġtudije primera uporabe le tega. Osredotoļili smo se predvsem na odkrivanju pomanjkljivosti 

in teģav pri postavitvi arhitekture. Med naborom mnogih metodologij, ki omogoļajo 

postavitev arhitekture, smo uporabili Togaf-ovo. 

 

V nadaljevanju smo najprej predstavili korake izgradnje arhitekture in po metodologiji 

Togaf AMD. Nato smo na kratko predstavili delovanje orodja System Architect. Sledi 

poenostavljena predstavitev poslovno informacijske arhitekture na Fakulteti za raļunalniġtvo 

in informatiko. V sklepu smo diskutirali predvsem teģave s katerimi smo se pri delu sooļili. 

 

Togaf 

Togaf nastopa v vlogi tako metode kot ogrodja. Kot arhitekturna metoda strukturira zbirko 

tehnik in procesnih korakov za kreiranje in vzdrģevanje poslovno-informacijske arhitekture. 

Kot arhitekturno ogrodja pa strukturira arhitekturne opisne tehnike z identifikacijo in 

povezavo razliļnih arhitekturnih vidikov in z njimi povezanih modelirnih tehnik. Torej 

vsebuje tudi orodja za uvedbo, izdelavo, uporabo in vzdrģevanje PIA-e. Ogrodje je 

sestavljeno iz sedmih delov:  

1. Uvod 

2. ADM (Architecture Development Method) 

3. Smernice in tehnike za ADM 

4. Ogrodje arhitekturne vsebine  

5. Enterprise Continuum & Tools  

6. TOGAF referenļni modeli 

7. Ogrodje za upravljanje sposobnosti 

 

ADM (Architecture Development Method) je metoda za razvoj poslovno informacijske 

arhitekture po Togafu, ki poteka po korakih od A do H tako kot kaģe Slika 1. Temelji na 

iterativnem procesnem  modelu podprtem z najboljġimi praksami in ponovno uporabno 

mnoģico arhitekturnih sredstev. Namenjen je informatikom (angl. IT users) za modeliranje 

(angl. design), ocenjevanje in izoblikovanje PIA-e. Njegova uporaba naj bi zmanjġala stroġke 

planiranja, modeliranja in implementiranja arhitektur (The open group, 2011).  
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Slika 1: TOGAF AMD  

 

Izvajanje celotne metode AMD se nikoli ne konļa, saj se njeni koraki cikliļno ponavljajo. 

V ġtudiji primera smo se osredotoļili na faze izgradnje do vkljuļno koraka D (glej Sliko 1), ki 

se osredotoļajo na izris diagramov poslovno informacijske arhitekture. Ti predstavijo modele 

sledeļih arhitekturnih domen (The open group, 2011): 

¶ Poslovna arhitektura(B) zajema poslovno strategijo, vodenje, organizacijo in kljuļne 

poslovne procese. 

¶ Arhitektura informacijskega sistema (C): 

o Podatkovna arhitektura je logiļna in fiziļna struktura podatkov poslovnega 

sistema in virov za upravljanje podatkov. 

o Aplikacijska arhitektura predstavlja plan posameznih aplikativnih sistemov, ki 

bodo uvedeni, njihove interakcije in povezanost s poslovnimi procesi. 

¶ Tehnoloġka arhitektura (D) predstavlja logiļne programske in strojne funkcionalnosti, 

ki so potrebne za podporo poslovanju, podatkom in aplikativnim storitvam. 

 

Definiranje 

vsebinskega in 

ƳŜǘƻŘƻƭƻǑƪŜƎŀ 

okvira 
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Orodje System Arhitect 

System Architect (SA) je zmogljivo orodje, ki nudi podporo razliļnim tehnikam 

modeliranja. Nudi ġirok nabor diagramov, s katerimi lahko predstavimo poslovno 

informacijsko arhitekturo. Diagrami so avtomatsko pokupļkani glede na njihov namen 

predstavitve (na primer Poslovni procesi) oz uporabljeno modelirno tehniko (na primer 

UML).  

 

Poleg mape z diagrami (angl. Diagrams), v kateri so spravljeni vsi diagrami, ki jih analitik 

ustvari, obstaja ġe mapa z definicijami (angl. Definitions). V njej so posortirani vsi elementi 

narisani v mapi z diagrami. Na primer: èBPMN eventç. Do njih lahko dostopamo, jih 

spreminjamo, dodajamo in briġemo. Mapa z diagrami ima tako vlogo repozitorija, ko lahko 

element iz nekega diagrama uporabljamo tudi v drugem diagramu. 

 

Slika 2: Glavno okno z diagram in definicijami 

Arhitekturne domene prikazane na primeru 

4.1 Poslovna arhitektura 

Kot reļeno, SA nudi ġirok nabor diagramov med katerimi uporabnik lahko izbira. Mi smo 

za predstavitev poslovne arhitekture izbrali sledeļe: 

a) Diagram poslovnih usmeritev (angl. Enterprise Direction) 
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b) Diagram organizacijske strukture (angl. Organization Chart) 

c) Diagram poslovnih procesov (angl. Business Process) 

a ) Diagram poslovnih usmeritev 

V Diagramu poslovnih usmeritev (angl. Enterprise Direction diagram) predstavimo 

sredstva na eni strani ter rezultate na drugi strani in sicer tako kot kaģe Slika 3. V okviru 

sredstev se pogovarjamo o poslanstvu, strategiji, taktiki, politiki poslovanja ter poslovnem 

pravilu. V okviru rezultatov pa o viziji, usmeritvah in ciljih. 

 

Vizija (The business rules group, 2010) govori o tem, kje ģeli organizacija biti dolgoroļno, 

ne govori pa o tem, kako bo to dosegla. Sestavljena je iz veļih usmeritev (po terminologiji SA 

je to ègoalç), te pa iz veļih ciljev (po terminologiji SA je to èobjectiveç). Znaļilno za cilj je, 

da toļno doloļa kaj bo do kdaj narejeno. Usmeritev je bolj dolgoroļne narave, naravnana bolj 

kvalitativno kot kvantitativno ter sploġna. 

 

Poslanstvo s svojimi strategijami, ki so uresniļene preko taktik, definira potrebne 

aktivnosti za doseganje vizije. Strategije so bolj sploġne in dolgoroļno naravnane za razliko 

od taktik. Taktike se osredotoļajo na izvedbo ciljev, ki so datumsko doloļeni. 

 

Direktive upravljajo oz vodijo kako naj bodo aktivnosti iz poslanstva izvedene. Vsaka 

aktivnost iz poslanstva naj bi bila omejena z direktivo. Ļe imamo preveļ direktiv, lahko 

postane organizacija preveļ toga. Za doseganje optimalnega ravnoteģja z direktivami je 

potrebno poglobljeno znanja o vsebini in tesno sodelovanje z zaposlenimi. Direktive se 

redkeje povezujejo tudi z elementi vizije. 

 

Direktive so implementirane skozi politike poslovanja (angl. Busness policy) in poslovnih 

pravil (angl. Business rule). Politika poslovanja je namenjena obvladovanju (angl. Govern) 

strategij in taktik. Predstavljajo odziv na okolje v eni od naslednjih kategorij: priloģnosti, 

nevarnosti, slabosti, prednosti. Poslovna pravila so izvedena iz politik poslovanja in vodijo 

potek poslovnih procesov. 
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Slika 3: Ponazoritev kaj vsebinsko spada v Diagram poslovnih usmeritev 

V spodnji tabeli smo pripravili pet primerov, ki so delno resniļni zaradi ļuvanja poslovne 

tajnosti fakultete. Prikazuje kako iz strategije sledi taktika, iz te izoblikujemo usmeritev in 

nato konkretne cilje. 

 
Tabela 1: Tabela s podatki o strategijah in taktikah ter usmeritvah in ciljih. 

 

Strategija Uļinkovitejġe delo tajniġtva. 

Taktika Pohitritev procesa vpisa. 

Usmeritev Veļja uporaba sodobnih tehnologij/orodij. 

Cilj  Od ġol.leta 2007/08 omogoļiti ġtudentom printanje vpisnega lista iz eĠtudenta. 

 

 

Ko v SA izberemo kreiranje novega Diagrama poslovnih usmeritev, so nam na voljo elementi za 

izgradnjo le tega kot kaģe Slike 4. 
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Slika 4:  Izsek iz poenostavljenega Diagrama poslovnih usmeritev 

b) Diagram organizacijske strukture 

Izrisali smo Diagram organizacijske strukture (angl Organization Chart diagram) ter v 

organizacijske enote vnesli delovna mesta oz vloge (angl. Roles), ki se tam pojavljajo ï glej 

primer na Sliki 5.  

 

Slika 5: Element iz Diagrama organizacijske strukture 

c) Diagram poslovnih procesov 

Poslovne procese (angl. Business Process)  smo risali z notacijo Business Process Modeling 

Notation (BPMN). BPMN je diagramsko usmerjena notacija za definicijo poslovnih procesov 

(Object management group, 2011). Na razpolago nudi 4 osnovne gradnike: dogodke, vejitve, 

povezave in aktivnosti, ki jih lahko pokupļkamo v steze (angl. lane, pool), s katerimi povemo 

kje v organizaciji se dogodki in aktivnosti izvedejo. 

Primere uporabe tehnike nismo podali, ker je ta dobro uveljavljena in s tem poznana ġirġi 

mnoģici bralcev. 
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4.2 Arhitektura informacijskega sistema 

 

Za predstavitev podatkovne arhitekture smo izbrali sledeļe diagrame: 

a) ER diagram (angl. Entety Relation) 

b) Fiziļni podatkovni model (angl. Physical Data Model) 

System Architect nudi dva tipa diagrama in sicer ER diagram (angl. Entity Relation) in 

Fiziļni podatkovni model (angl.  Physical Data Model). Program ponuja izbiro med veļimi 

notacijami za kardinalnost. Najġirġe uporabljena je Crow's feet, katero sem tudi sama 

uprabila. Uprla sem se na predpostavke kot so: ne-pedagogi so lahko dodeljeni na predmet; 

vsak pedagog ima habilitacijo; en predmet ima veļ izpitnih rokov ipd.  

Primera za izris teh dveh diagramov nismo podali, ker sta ġirġe uveljavljena in s tem poznana 

ġirġi mnoģici bralcev. 

Za predstavitev aplikativne arhitekture smo izbrali diagrame kot so: 

a) Diagram sistemskih podroļij (angl. System Area Map diagram) 

b) Diagram sistemske arhitekture (angl. System Architecture diagram) 

a) Diagram sistemskih podroļij 

Aplikacije na fakulteti smo razdelili v 4 veļje skupine in sicer: 

¶ Aplikacije organizacijske enote tajniġtva: sem spadajo tiste aplikacije, ki jih 

uporabljajo zaposleni za izvajanje podpornih procesov. 

¶ Aplikacije za komunikacijo pedagog-ġtudent: sem spadajo tiste aplikacije, preko 

katerih pedagog daje informacije ġtudentom bodisi obvestila, gradiva, kvize bodisi 

rezultate preverjanj.  

¶ Aplikacije za delo na vajah: sem spadajo tiste aplikacije, kijih uporabljajo asistenti za 

izvedbo vaj pri predmetih. Primer: Laboratorij za informatiko pri svojih predmetih uļi 

ġtudente uporabo aplikacij, kot so Power Designer, Oracle Client, System Architect 

itd. 

¶ Druge aplikacije laboratorijev: sem spadajo vse druge aplikacije pedagogov in drugih 

ļlanov laboratorija, ki niso direktno uporabljene za izvedbo vaj. Primer: Excel, SPSS 

ipd. 



  

 
54 

 

A

Druge aplikacije

laboratorijev

A

Aplikacije za

vaje pri predmetih

A

Aplikacije org.

enot Tajnistva

A

Aplikacije za

komunikacijo

pedagog-student

Podpora izvedbi vaj in predavanj

Rezultati seminarskih nalog studentov
Info o opravljenih obveznostih studenta

Admin aplikacij

Administriranje racunalnikov v ucilnicah

Info. o delu na predmetu

 

Slika 6: Primer uporabe diagrama sistemske arhitekture (angl. System Architecture) 

 

b) Diagram sistemske arhitekture 

Za skupino aplikacij imenovano èAplikacije za komunikacijo pedagog-studentç (glej 

element na Sliki 6) smo narisali Diagram sistemske arhitekture (angl. System Architecture 

diagram). Prikazuje povezave med dvema aplikacijama z uporabniki.  

¶ eĠtudent je aplikacija, ki ima 3 tipe (namenskih) uporabnikov: ġtudenta, referenta in 

pedagoga. Ġtudent se preko aplikacije prijavlja na izpite, redne vpise v letnike, naroļa 

potrdila o vpisu, prijavlja napake na eĠtudentu in postavlja vpraġanja referentu. V 

zameno prejema formalna obvestila pedagogov glede predmetov. Pedagog v eĠtudent 

vnaġa ġtudentove ocene in spremlja prijave na pisne izpite. Referent upravlja 

ģivljenjski cikel ġtudija ġtudenta, kar pomeni, da izvaja vpise v letnike, vnos ocen 

ġtudentov (redkeje) in deluje v skladu s skepi komisij naslovljenimi na konkretne 

ġtudente. 

¶ eUļilnica je Moodle aplikacija, ki jo uporabljajo ġtudentje in pedagogi. Pedagogi 

objavljajo gradivo za podporo izvedbi predmetom , ġtudentje pa reġujejo zadane 

naloge, ki pokaģejo njihovo znanje skozi rezultate. 
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Slika 7: Primer uporabe  diagrama sistemsih podroļij (angl. System Area Map diagram). 

4.3 Tehnoloġka arhitektura 

Po pregledu intranetnega dokumenta èNaļrt prenove omreģjaç in pogovoru  s sistemskim 

inģinirjem smo ugotovili, da Fakulteta podpira osem velikih neodvisnih omreģij, ki so 

povezana z internetom preko poģarnega zidu. Ta omreģja sem narisala v Diagramu koncepta 

omreģja (angl. Network Concept diagram). 

Povezavanje elementov znotraj diagramov ter med njimi  

System Architect omogoļa povezave med elementi znotraj diagrama in med elementi 

razliļnih diagramov s pomoļjo Matriļnega raziskovalca (angl. Matrix browser) ï glej Sliko 8. 

Rezultat njegove uporabe so matrike, v katere vnaġamo oznake, ki predstavljajo 

sodelovanje/povezanost. 
 

 

Slika 8: Matrix Browser  
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Tako lahko poveģemo elementa iz Diagrama poslovnih usmeritev, na primer poslovno 

politiko s strategijo, kot kaģe Slika 8. Torej, povezave med elementi istega diagrama lahko 

kreiramo ali z risanjem diagramov ali pa z matriļnim raziskovalcem. 
 

. 

Slika 9: Matrika s povezavami med politikami poslovanja in strategijami  

Drugi naļin povezovanja elementov  iz razliļnih diagramov, kot na primer stezo iz 

Diagrama poslovnih procesov z organizacijsko enoto Ġtudentski svet iz Diagrama 

organizacijske strukture, je z doloļitvijo vrednosti atributa nekega elementa ï glej Sliko 10. 
 

 

Slika 10: Stezi èpredstavniki Ġtudentskega svetaç dodana pripadajoļa organizacijska 

enota 

Tretji naļin za povezovanje med elementi raziļnih diagramov je s podrejanjem celotnega 

diagrama nekemu elementu iz drugega diagrama. Na primer: v diagramu na Sliki 11 smo z 

desnim klikom na element èAplikacije za komunikacijo pedagog-ġtudentç izbrali opcijo 

èAttachç ter med veļimi diagrami izbrali tistega iz Slike 7.  



  

 
57 

 

 

Slika 11: Primer podrejanja celotnega diagrama elementu iz nekega drugega diagrama 

Diskusija 

Glavna prednost orodja SA je, da omogoļa identifikacijo povezav med razliļnimi 

diagramskimi tehnikami. Tovrstne povezave lahko kreiramo na veļ naļinov in sicer s 

podrejanjem diagrama nekemu elementu, z doloļitvijo atributa na podlagi izbire med elementi 

drugih diagramov in z avtomatskim generiranjem matrik. Pri tem poļetju smo se sooļili z veļ 

izzivi. Nekateri med njimi so bili: 

- Pri Diagramu poslovnih usmeritev smo se sklicevali na strateġko dokumentacijo 

organizacije. Pripravili smo si tabelo z navedenimi strategijami, taktikami, 

usmeritvami in cilji, tako kot kaģe primer v Tabeli 1. Pri tako organiziranem pristopu 

smo ugotovili, da marsikateri cilj nima pripadajoļe strategije. Ali pa, da usmeritev ni 

nikoli dobila cilja, torej ni bilo definirano kdaj in kdo naj nekaj naredi. Zaradi takih 

pomanjkljivosti diagram bralca lahko zmede saj se èvejeç drevesnega pogleda (angl. 

tree view) prekinjene oziroma imamo èlisteç brez korenin. 

- Naslednja znaļilnost Diagrama poslovnih usmeritev, ki lahko zmede bralca, je ta, da 

lahko povezujemo elemente s strani s sredstvi s stranjo z rezultati (glej Sliko 3). Na 
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primer: usmeritev s taktiko. Torej izgubimo drevesni pogled po katerem ima èotrokç 

samo enega èstarġaç.  

- Iz nabora diagramov nismo naġli primernega, kateri bi omogoļil prirejanje aplikacij 

streģnikom. Tako imenovani èTutorialç, ki je avtomatsko nameġļen v orodje, tega ne 

pokriva.  Dostop do dodatne dokumentacije za pomoļ uporabniku orodja SA naj bi bil 

omogoļen preko spletne strani Oracle-a, ki pa ni tako trivialen. 

Repozitorij elementov omogoļa ponovno uporabljivost, kar pripomore k obvladovanju 

poslovanja. Samo s premiġljeno uporabo naļinov povezovanja med diagrami, lahko 

ugotovimo nepravilnosti v poslovanju in jih pregledno odpravljamo. 
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Izvleļek 

Nekonvencionalni papirji ali ePapirji so bili razviti z namenom, da bi imeli podobne 

lastnosti kot jih imajo konvencionalni, tj. celulozni papirji, in so ļitljivost, najviġja 

moģna stopnja resolucije in 180Ü kot opazovanja. Navedeno je bilo razvito z 

namenom preseļi omejitve raļunalniġkih zaslonov. Kljub vsemu, pa se proivajalcem 

papirjev ni potrebno bati, saj pri nekonvencionalnih papirjih ġe vedno ostaja 

tehnoloġka ovira, saj barvni prikazovalniki, tj. ePapirji ne dosegajo tako visokih 

stopenj kakovosti izpisa oz. so po drugi strani cenovno nedostopni ġirġi poulaciji, 

kar jih uvrġļa med trģno nezanimive proizvode. Pisarne brez papirja so ġe vedno 

zgolj neudejanjena ģelje proizvajalcev ePapirjev, ki se vse od 1974 ġe niso udejanile, 

tj. od iznajdbe ePapirja. Namesto, da bi se poraba papirja usled vseveļje uporabe 

osebnih raļunalnikov zmanjġala, se je dogodilo ravno obratno. Poraba 

konvencionalnega papirja naraġļa, saj ponuja viġjo stopnjo udobja pri branju, 

zapisovanju in rokovanju. Ļrnilo na papirju je kljub vsemu ġe vedno popoln 

èzaslonç. 

Kljuļne besede: nekonvencionalni papir, elektonski papir, berljivost, resolucija, 

tehnologija. 

 

 

 

Abstract 

Unconventional papers, e.g. ePapers are intended to have the qualities of 

conventional paper, i.e. readability, highest resolution and 180Ü viewing angle and 

were developed in order to conquer the limitations that computer monitors have. 

Still, paper manufacturers do not have to worry too much, because by most 

accounts, the biggest technological obstacle regarding electronic paper is the fact 

that current known ePapers, e.g. color displays, are either of poor quality or too 

expensive to be commercially viable. Paperless office is nevertheless still a wish of 

many ePapers manufacturers and did not happen for real since the invention in 

1974. Instead, personal computers caused more paper to be consumed and it is 
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namely due to comfort level between reading documents on paper or CRT displays. Ink on 

paper is still the perfect display. 

Keywords: unconventional paper, electronic paper, readability, resolution, technology. 
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1 INTRODUCTION  

 

Books with printed pages are unique in that way that they embody the simultaneous, high-

resolution display of hundreds of pages of information. The representation of information on a 

large number of physical pages, which may be physically turned and written on, constitutes a 

highly preferred means of information interaction. An obvious disadvantage of the printed 

page, however, is its immutability once typeset (Jacobs et. al., 2011). Therefore, the main 

reason for developing the ePapers was in order to overcome some, but not all, the limitations 

of screen publishing. Since the year 1975, when Nick Sheridon invented the electronic paper, 

there is still by most accounts the biggest technological hindrance facing electronic papers and 

that is the fact that currently known colour displays are either of poor quality or still to 

expensive to be commercially accessible (Kroeker, 2009, p. 15). Different type of content can 

nowadays be accessed via all kinds of media, e.g. television, radio, printed media, computer, 

mobile devices and even via electronic paper. Financial and not the environmental issue are in 

front of the world competition. The main question is, who will get the most out of the market? 

For the past decade, manufacturers have sought to provide a reading experience similar to 

experience of reading from printed media. For past five years (since February 2006), readers 

of Flemish daily newspaper De Tijd, had the opportunity to read the paper in its electronic 

form by using the iRex iLiad device, while the first commercially available product was 

launched also in 2006, but in September, Sony PRS-500. Mentioned paper like electronic 

display devices are intended to share most of the qualities of a conventional paper, such as 

high contrast and resolution, 180̄ viewing angle, reading under reflective light, low energy 

consumption, thinness and to be flexible enough to be folded or rolled up as printed paper. 

Electronic papers are discerned from other traditional displays, e.g. CRT, LCD, plasma or 

OLED screens, by its standard components, i.e. low power one chip microprocessor, 

rechargeable battery, plastic housing and one well/button navigation. Several studies have 

been made to explore environmental influence of a conventional printed media and electronic 

media. The field of study is still rather new and unknown. Mainly the basic concerns holds, 

how to describe the environmental consequence of new ways of distributing and obtaining 

news or other types of information (Moberg et. al., 2010, p. 177; Pa, 2009, p. 2763). 

Conventional paper is still, and in the future it will have the primary position in an 

information media. Although, speakers in favour of ePapers often expose durability of printed 

information as a negative and less condescension, because electronic paper displays offer 

quicker shifts of contents, it is the sustains of the information that leads the human kind into 

the future development. 

 

2 TECHNOLOGY  

 

With the advance of technology, the use of computer based information system has 

increased immensely. Systems provide us with converting, storing, processing, transmitting 

and retrieving information more quickly than ever (Lee et. al., 2011, p. 1). Information is the 
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main key to success in comparison to competition. Printing has become to slow in satisfying 

our demand upon gathering the information. We live in the era of receiving and sending up to 

date information. Therefore, visual displays units (VDU) are to some prediction believe to be 

the most convenient tool for human/computer interaction (Shiek and Lee, 2007, p. 601). In 

order to obtain the information where ever and when ever we wish to, a pocket size display or 

device is needed and it will be one of the main streams in the development sectors of 

electronic communication manufacturers. Electronic paper is compressed out of two different 

parts. First is the electronic ink (i.e. frontplane) and second is the electronics required to 

generate the pattern of text and images on the e-ink page, i.e. backplane (Sheridon, 2007, p. 

1). 

2.1 E-ink 

 

Nicholas K. Sheridon invented e-ink in early 1970 in the Gyricon, which is the Greek term 

for òrotating imageò and it was first meant to be for purposes of an Alto personal computer. 

E-ink that Mr. Sheridon invented is based on a thin flexible plastic that contains layer of tiny 

plastic beads, where each is capsulated in a little pocket of oil and thus is able to rotate freely 

within the layers of plastic sheets. Each hemisphere of a bead has its own color and electrical 

charge. With applying electrical charge to the backplane, beads rotate and thus creating two-

color pattern called bichromal frontplane, that had several limitations, e.g. low brightness and 

resolution and a deficiency of color specter. Improvement of mentioned lacks of a disabilities 

that original Gyricon e-inks had, were done by E Ink Corporation. They had developed an 

electrophoretic frontplane. It is consisted of millions of microcapsules, each 100 mm in 

diameter. Microcapsules are filled with an intelligibly fluid, in which white particles are 

charged positively and black are charged negatively (Fig.1). Because the bichromal particles 

i.e. black and white are charged contrariwise, applying an electrical charge from behind the 

screen can easily separate them (Sheridon, 2007, p. 1; Mokey, 2009, p. 1). 

 

Where is: 1. upper layer, 2. transparent electrode layer, 3. transparent microcapsule, 4. positively charged white particles, 5. negatively 

charged black particles, 6. transparent oil, 7. electrode pixel layer, 8. bottom supporting layer, 9. incoming light, 10. white reflection, 11. 

black reflection 

Figure 1. Scheme of e-ink technology. 

 

As seen from the Fig.1, charges repeal each other in that way, that a positive charged 

particle pushes the white ones to the top, making display appear white and vice versa. By 

multiplying the process million times and spreading the microcapsules across the entire screen 
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and in combination with an electronic driver that coordinates all the particles, than the 

outcome is electronic paper. Therefore, if you put color filter instead of a monochromatic 

upper layer, than display becomes color, while the basic nature and physic of such display 

stays the same as it is in monochromatic display (Fig.2). In contrast it also means that the 

resolution suffers, because what would count as a pixel in monochrome displays, now has to 

act as subpixle. Furthermore, filters tend to degrade the quality of displays, because when 

using filters means that many photons are lost (Rowe, 2009, p. 1). 

 

 

Figure 2. Scheme of electronic display with color filter. 

2.2 ChLCD 

 

To overcome the mayor drawback of e-ink, which is its low refreshing rate and which 

makes it unsuitable for displaying moving pictures, because the process of changing particles 

from one side to another is to long and results in a flicker effect, the researchers in IBM, HP, 

Philips and Fujitsu have developed more suitable technology for displaying animation or 

video. Technology is called cholesteric liquid crystal (ChLCD) and is based on a well-known 

LCD technology, which works on a principle of applying a current to a spiral shaped liquid 

crystal molecules that can be changed from vertical to horizontal position (Mokey, 2009, p. 

1). For ChLCD it is believed to be the dominant ePaper technology for the next decade. Stated 

assessment is based on a high level of maturity exemplified by the LCD industry, as well as 

on the fact that ChLCD technology offers as one may say, the ideal list of features of an 

ePaper, i.e. flexibility, thinness, lightness, bistable nature that does not require any power to 

maintain displaying an image and very little to change it, high brightness, contrast, resolution, 

vivid colours and a decent refresh rate to display animations and even videos (Sheridon, 2007, 

p. 1). 

 

Figure 3. Scheme of how ChLCD display works. 
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2.3 In-plane electrophoretic 

 

In-plane or lateral electrophoresis is a technology in which charged particles are 

transported parallel to the plane of the insulating substrates between which the liquid is placed 

and is in contrast to the out-of-plane or transversal electrophoresis in which particles are 

moved perpendicularly to that plane (Strubbe et. al., 2011, p. 89). Technology used in the 

Amazon Kindle and other popular e-readers (Fig.4) is based on a in-plane electrophoresis and 

differs from e-ink in such way, that electric field is controlled by titanium dioxide particles 

suspended in capsules instead of opposite charged particles. When applying an electrical 

current, the particles are forced to the top of the capsules and when they are near the surface 

of a display, the surface appears white, because the incident light is reflected or scattered and 

vice versa. Therefore, by making selection of certain areas light or dark, fonts and images are 

rendered on the display. Principal scientist at Philips Research in Eindhoven, Kars Michael 

Lenssen and his team started the technology that relies on a two particle filled capsules for 

each pixel, one containing yellow and cyan and the other containing magenta and black. By 

controlling voltage, the colored particles either spread across the pixel or move out of the 

visible area. Result of that kind of movement of particles is in possibility to render different 

colors just by controlling the number of colored particles shown on display. To create white 

color, the particles must simply be shifted away to reveal the white substrate beneath the 

capsules (Sheridon, 2007, p. 1). 

 

  

Figure 4. Amazon Kindle and iRex iLiad. 

 

2.4 Photonic ink 

 

Ian Manners, Geoffrey Ozin and Andre Arsenault developed photonic ink in 2003 at 

University of Toronto, Canada. Photonic ink, i.e. P-Ink, is a composite comprising an opal 

embedded in a matrix of a specialized redox-active polyferrocenylsilane gel and it is a 

substance that can change color electronically. When matallopolymer gel, which is stacked 

between spheres, is incorporated in electromechanical cell, the varying voltage causes gel to 

swell and shrink reversibly. Gel swells when soaked in a solvent and shrinks when it is dried 

out and by that creates variances in the spacing between the small spheres. Therefore, result of 

swelling and shrinking are tunable display of colors and synchronically, the color appears 

when the photonic ink shifts across the visible wavelength. Which color will appear at given 
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time, depends upon the size of the spaces between spheres (Fig.5). Time needed for a gel to 

swell or shrink completely is less than a minute. The amount of solvent that gel absorbs is 

controlled by applying an electrical voltage and the variation of the voltage makes it possible 

to tune the photonic ink to any color shade (Ozin and Arsenault, 2008, p. 44; Arsenault et. al., 

2003, p. 63; P-Ink; Ozin, 2011). 

 

 

 
 

Figure 5. Schematic representation of how photonic ink works 

 

 

 

3 EPAPER ADVANTAGES AND DISSADVANTAGESS 

 

Electronic paper behaves like conventional paper in terms of readability performance and 

it has in case of an in-plane electrophoretic or photonic ink, wide viewing angle and high 

image contrast. Whenever the surrounding light is sufficient enough, electronic paper does not 

require additional front or back light source to illuminate the text, image or video. The ePaper 

structure is consisted of layers that are thin and thus lightweight, but in comparison with the 

conventional paper, heavier and harder to use, specially for elderly people. Electronic paper is 

made of soft plastic (i.e. oil), containing microcapsules and liquid stage. As there are no hard 

components integrated in it, it is highly flexible, e.g. it is able to be twisted, bended or put in 

any curvatures as needed. Retaining the image does not require any refreshing process and 

even when the power source is taken out, the image still stays until the next electric field is 

applied and thus ePaper exhibits the bi-stable equilibrium. The manufacturing process is 

carried out using a roll-to-roll technique that is similar to printing paper, by applying 

dielectric fluid and charged particles into the layer of microcapsules and in the end, sealing 

the top layer. Electronic paper manufactured in that way can be produced in a large format 

and then cut into desired size and shape (Ho, 2010, p. 1; Rodrigrues, 2009, p. 1). However 

good those advantages may be, they are still no matches to conventional paper. It is light, easy 

to use, regardless the age or technological knowledge, does not need any electrical power, so 

therefore it can reach the remotest corners on our planet, it is with us for centuries and we can 

learn from history notes, it is not influenced by Earths magnetic field, has no technological 

barriers reading it and does not require hardware or software to read the contents, it is easy to 

recycle, etc. 
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4 EPAPER APPLICATIONS 

 

Electronic papers capability of changing content in an instant when needed is the main 

advantage when thinking of using it instead of conventional papers. Main market is therefore 

advertising and consumer awareness. Display type applications, e.g. e-readers and digital 

signage, and other in-plane electrophoretic, e.g. digital surfaces on which color could be 

changed electronically, i.e. digital paint, could be used as electronic skins for consumer 

devices. Instead of physically changing a devices outer layer with a different pattern, user 

could electronically change his preferred form, like an electronic tattoo. In this examples 

scientists were inspired by nature, when observing chameleons and cuttlefishes (Kroeker, 

2009, p. 15). Popular devices like Amazon Kindle and iRex iLiad (Fig.4) helped bring 

electronic paper technologies to the mainstream, they are just the minority of what can the 

technology do. One of the early and previously unseen implementation of electronic paper is 

Seikoôs Spectrum E-Ink watch (Fig.6). The C-shaped hand bend used as a strip of flexible 

electronic paper over the top to make the display not just on the surface, but also across the 

entire band. The invention was presented to the market at 2005 and it did not become 

commercially available until 2006. They made only 500 of them and did try one more time in 

2007. To keep the entire display safe, they wrapped it in 360 ̄with a sapphire crystal, which 

made a product very expensive and therefore massive unpopular and unavailable (Mokey, 

2009, p. 1). 

 

 

Figure 6. Seikoôs E-Ink watch. 

 

Lexar presented usefulness of electronic paper used as a strip of E-Ink dots in a JumpDrive 

Mercury (Fig.7). It acts as gas gauge for data capacity. Other companies had installed the 

LEDs instead of electronic paper, but the E-Ink strip does not require any power to indicate 

how much free space is on the USB. 

 

 

Figure 7. Lexar JumpDrive Mercury. 
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In October 2008 newspaper Esquire (Fig.8) became the first magazine to feature an E-Ink 

cover that flashed a massage òThe 21
st
 Century Begins Nowò. Magazine used six button-cell 

batteries to run the cover display for 90 days and it was programmed to leave the massage in 

the on position when the batteries died. 

 

 

Figure 8. Esquire magazine. 

 

The first mobile phone on which the E-Ink display was used is Motorola Motofone F3 

(Fig.9). Samsung took in 2009 the concept another step further with the mobile phone Alias 2 

(Fig.10). Samsung used electronic paper for the buttons, which allowed the same set of 

squares to look like a QWERTY keyboard, number pad or even directional buttons, 

depending on which function is active. 

 

  

Figure 9. Motorola Motofone F3. Figure 10. Samsung Alias 2. 

 

Many devices that in the past have not traditionally had displays will in the future get them 

by via electronic papers. It is quite possibly that eventually hard-backed electronic books will 

be replaced by gigantic copies that rolls up like the newspaper does. Toppan Printing 

Company already exhibited a wall-sized electronic newspaper (Fig.11) in 2005, measuring 2,2 

³ 2,6 m
2
 and it was actually a combination of 272 small E-Ink tiles. Further applications of 

electronic paper tis magnitude are subway, bus posters, billboards, etc. 
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Figure 11. Toppanôs wall-sized electronic newspaper. 

 

Photonic ink, based on the nanotechnology platforms is founded on active color tuning of 

opals that provides us with any visible and invisible ultraviolet and near the infrared 

wavelength range color. Photonic ink technology considerable promises a development of a 

new generation of full color displays, smart color adjustable coatings, battery state-of-health 

fuel gauges, banknote anti-counterfeit devices and product authentication systems (Ozin, 

2011). 

 

5 CONCLUSIONS 

 

Overall impression regarding convectional paper and printed information on it is that it is 

in decline and that information stored on electronic media will reduce the quantities of paper 

usage. However, paper is still more convenient and in relation with a high quality of digital 

printing, extensive magnitude of electronic information is still printed out on a paper, mainly 

for easier viewing, wherever and whenever. And when did the conventional paper become 

such a villain and at what point did the electronic space become the savior of the planet? The 

majority of paper fibers used nowadays is harvested from sustainable plantations (i.e. Forest 

Stewardship Council or FSC) and are produced in relation with a stringent forestry 

stewardship standards. When considering the impact of a paper manufacturing has on wood 

usage, a balance view would consider the sheer amount of wood consumed for heating and 

cooking in the third world countries and taking into consideration the growing problem of e-

waste and the energy consumed in the manufacturing and supporting of the electronics 

devices, the conventional paper does no seem so eco unfriendly any more. If paper and other 

acute (i.e. cars) application would be substituted and implemented only in an electronic way, 

the increase of electric power consumption would grove to such quantities that 

environmentalists have not or did not wont to predict it. While we are nowadays familiar with 

the electronic paper and its near ubiquitous usage in commercially available e-Book readers it 

is still the flexibility created by the technology that creates possibilities that are far above and 

beyond of basic use. Unlike flaying cars and personal teleporters, promised to us in early 

1970s, paperless world is still just a vision of some scientists. For example, take a good look 

at your office desk, and you will see how much has an electronic paper had affect your 

working flow. Paper is after all still the most reliable storage media known today and it has 

been since the 2
nd

 century BC or from AD 105, when Cai Lun was responsible for the 
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significant improvement and standardization of paper making process, by adding the essential 

new ingredients to it. 
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Povzetek 

Testno okolje za testiranje DTN (Delay- and Disruption-Tolerant Networking) tehnologij v 

Sloveniji predstavlja enega izmed najpomembnejġih doseģkov EU raziskovalnega projekta 

N4C (Networking for Communication Challenged Communities). Podjetje MEIS, kot eden 

izmed partnerjev v okviru projekta N4C, testno okolje trajno vzdrģuje naprej in ga je 

ponudilo tudi FIRE federaciji. Okolje sestavlja strojna in programska infrastruktura. 

Glavni cilj tega prispevka je podroben opis zelo pomembnih strojnih reġitev za izgradnjo 

statiļnih in mobilnih DTN vozliġļ. Prispevek opisuje uporabljene tehniļne reġitve za 

izgradnjo razliļnih vrst vozliġļ. Poseben poudarek je na porabi elektriļne energije, kjer je 

podan dodaten opis reġitev za upravljanje porabe energije za razliļne vrste vozliġļ. 

 

Kljuļne besede: odloģljiva omreģja, DTN, vozliġļa, okoljske, meteoroloġke in radioloġke 

meritve, teģko dostopna podroļja, upravljanje porabe energije 

  

Abstract 

One of the important results of Networking for Communication Challenged Communities 

(N4C) project is testbed in Slovenia for evaluating Delay- and Disruption-Tolerant 

Networking (DTN). It is sustainable testbed beyond the end of the project by N4C partner 

MEIS and offered to FIRE federation. It consists of hardware and software infrastructure. 

The main purpose of this paper is a detailed description of some very important hardware 

solutions for static and mobile DTN nodes. Paper describes technical solutions used in 

building different type of nodes. Particular emphasis is put on power consumption. 

Additional description of power management solutions for each node is given.  

Key words: delay and disruption tolerant networks, DTN, nodes, environmental, 

meteorological and radiological measurements, remote areas, power management 
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Introduction  

Within the N4C project many specific hardware solutions had been developed and 

integrated into DTN testbed. Hardware infrastructure consists of two basic node types: static 

and dynamic (mobile). The group of static nodes comprises meteorological, radiological, 

webcam and gateway nodes and group of mobile nodes that consists of car nodes and 

SymbioNodes (Consortium N4C: Main Project Page, 2011, Consortium N4C: Deliverables and 

Milestone reports, 2011, Vrbinc et. al, 2010, Graġiļ et. al, 2010).  

Hardware description of nodes 

Embedded computer for meteorological, gateway and car nodes 

For the outside use where extreme environmental conditions are possible the hardware that 

meets the industrial standards had to be selected. For this purpose the Gateworks Cambria 

router has been used for mobile nodes and nodes at the remote sites. The router is highly 

durable in extreme temperatures and consumes low amount of energy (Gateworks Cambria, 

2011).  

 

Figure 1: Picture of the Gatework Cambria in larger plastic housings (for easier maintenance 

and upgrading) 

The main features of the Gateworks Cambria (IntelÈ XScaleÈ IXP435 667MHz 

Processor, 128 Mb DRAM) are: 

¶ Operating Temperature: -40ÁC to +85ÁC, Outdoor Enclosure 

¶ Power consumption (approx. 6W), input voltage range (8 to 48 VDC), PoE 

¶ Two v2.0 Host USB Ports (used for RS232 to USB device, WiFi stick) 
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¶ Operating system: Linux-based firmware for embedded devices (OpenWrt or 

other similar or based on OpenWrt like: DD-WRT, X-Wrt, ...) 

Embedded computer for radiological node 

Radiological node is usually placed on location where mild environmental conditions are 

present, and therefore more simple embedded computer based on Intel Atom processor has 

been selected. The computer main features are: 

¶ Power consumption (approx. 10W), input voltage range 12V Two v2.0 Host USB 

Ports (used for RS232 to USB device, WiFi stick) 

¶ Operating system: ArchLinux distribution (no graphical interface to reduce boot-

up time and power consumption). 

Meteorological node 

Meteorological node comprises: meteorological station with sensors, embedded computer 

and power management system. Embedded computer used is described in first section of this 

chapter and power management system in the next chapter. 

For the tests purposes the automatic meteorological station AMS-111 produced by 

MicroStep-MIS (MicroStep MIS AMS111, 2011) has been selected. On the remote sites 

several automatic meteorological nodes have been mounted. At each site a slightly different 

set of sensors have been installed according to the site specifics. A complete list of used 

sensors and detailed descriptions of the hardware setup on remote site is described in 

milestone reports from summer and winter tests (Consortium N4C: Deliverables and 

Milestone reports, 2011): M8.1, M8.2-MEIS, M8.3-MEIS, M8.4-MEIS, M8.5-MEIS and 

M8.6-MEIS. Meteorological node consists of meteorological station with sensors, embedded 

computer and power management system. Embedded computer used is described in first 

section of this chapter and power management system in next chapter. 

Meteorological node for extreme environmental conditions 

An additional meteorological node, code named Pustice, has been put in operation for the 

last winter test 2011. It has been designed to test the behavior of a meteorological node in 

extreme winter environmental conditions that can occur in typical complex Slovenian terrain. 

In this kind of meteorological condition very low temperatures and low solar energy can 

occur which have significant effect on the operation of the node. The node must be therefore 

designed to operate at sustained low temperatures and with a low power supply due to low 

solar energy input over a longer period of time. It is very common that such conditions can 

last for up to several weeks.  

The Pustice node was mounted in a valley (see Figure 2) where such conditions were 

expected.  This was later also proven by measured data which is presented in milestone report 

M8.6-MEIS(Consortium N4C: Deliverables and Milestone reports, 2011). 

The node has been added to on-going continuous tests. It is equipped with one 

meteorological station, power supply and radio station. The meteorological station measures 

air temperature, relative humidity, air pressure, global solar radiation and wind. Power supply 
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consists of an advanced power management system, battery and solar panel. The radio station 

is used to transmit measured data to the nearest embedded computer where measured data is 

being transferred to the central router over DTN. 

Because the node is completely powered by solar energy we could not include an 

embedded computer locally on the meteorological station. The power consumption of 

currently available embedded computers is still too high (up to 10 W) to be powered by solar 

energy in such harsh conditions where solar energy is not available for several weeks and very 

low temperatures are present which extensively drains the batteries. The computer was placed 

in nearby office where normal power line is available. It is pointless to set up equipment that 

is already theoretically not going to be operational. 

 

Figure 2: Picture of DTN node Pustice in harsh winter conditions 

Radiological node  

The radiological node has been constructed from the following basic units: 

¶ gamma radiation smart probe BDKG 02, 

¶ embedded computer for data logging, 

¶ RS485 USB interface for the connection of smart probe with the personal 

computer 

¶ and power management system. 

Embedded computer used is described in second section of this chapter and power 

management system in next chapter. 
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Figure 3: Picture of the gamma radiation smart probe BDKG 02 

For the purposes of the tests, the gamma radiation smart probe BDKG 02 produced by 

Atomtex has been selected (Atomtex Gamma Radiation Smart Probe BDKG-02, 2011). Main 

features are: performing environmental and area radiation monitoring of radiation-sensitive 

rooms and targets, measuring ambient dose equivalent rate gamma radiation in energy range 

60 keV ï 3 MeV up to 10 Sv/h, RS485 interface, dust and splash-proof case. 

Webcam node for wildlife picture collection 

At two locations webcam nodes have been installed to capture wildlife pictures. Each node 

consists of a USB webcam installed in a housing protected against water ingress and an 

embedded computer described in first section of this chapter. At Veliki Loļnik webcam was 

facing a bird house and at Noģice the webcam was installed on the roof top facing the wires of 

the electricity network. Pictures of installations and captured pictures are presented on 

following figures. 

 

   

Figure 4: Left: picture of the webcam installation at Veliki Loļnik, right: picture capture by 

webcam 
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Figure 5: Left: picture of the webcam installation at Noģice, right: picture captured by webcam 

Gateway nodes for inside use 

For the inside use simpler hardware can be selected for the gateway DTN nodes. An 

investigation into the usage of simple home routers has been made to find a relatively simple 

low power off-the-shelf solution. For this purpose an Asus WL-500W multi-functional 

wireless router has been selected as an example to demonstrate that the DTN software can be 

used on simple home routers. The selection has been made on the basis of several 

requirements on the routerôs performances: 32 MB RAM, USB 2.0 interface, WiFi interface 

and the availability to install OpenWrt. The selected router proved to be working very well for 

the Ad-Hoc communications and it consumed relatively low energy. 

For the operation additional USB pen drive has been installed in USB 2.0 of the router 

where additional DTN software has been installed. For the summer test the router has been 

flashed with OpenWrt operating system. The procedure of OpenWrt usage and installation is 

described in milestone report N4C-M8.2-MEIS (Consortium N4C: N4C Project Wiki- 

Deliverables and Milestone reports). Additionally Qt has been cross-compiled to properly run 

DTN software. 

Power management solutions 

Power management for meteorological, gateway, webcam and car nodes 

Advanced power management for the mobile nodes had to be developed to avoid losses of 

data from the storage devices in case of main power failures. This kind of data losses had 

appeared mostly during long term on-going tests where all mobile nodes are turned off at least 

twice a day. Most of the failures are also correlated to relatively very low temperatures (below 

0 deg.C) that the devices were exposed to. Mobile nodes are built in cars that are parked 

outside. 

In the mobile nodes two different hardware platforms are used. The first older one is based 

on simple off-the-shelf router (i.e. Cambria platform) that usually has simple power supply 

with 12V DC input. The second new one is based on Intel Atom platform that has more 

advanced ATX power supply and is it the same as in common personal computers.  
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For the mobile devices based on embedded computers (routers) the power management 

scheme that is presented on Figure 6 has been developed and used. 

 

 

Figure 6: Diagram of power supply wiring for mobile router nodes 

 

Mobile node is usually plugged into standard 12V car plug. This power line is the 

distributed to the programmable timer and PICO PSU M3-ATX power supply unit (Mini-Box 

M3-ATX, 2011). Programmable timer can be programmed for every day of the week. Every 

day four timers can be set: two for turning the output on and two for turning the output off. 

The output of the programmable timer is 12V when it is turned on and 0V when it is turned 

off. The PICO PSU M3-ATX power supply has three inputs (ground, 12V and ignition) and 

ATX output. When the ignition is turned on (12V) the power supply activates power on ATX 

connector. When the ignition is turned off (0V) the power supply waits for 1 minute and then 

turns off power on ATX connector.  

For signalization of power loss a CTS (Clear-to-send) line on common serial port of 

embedded device is used. One minute before the power will be cut off the operating system is 

signalled through CTS line where the output from programmable timer is also connected to.    

Power management for radiological nodes 

For the outdoor devices based on Intel Atom platform the power management scheme that 

is presented on Figure 7 has been developed and used.  
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Figure 7: Diagram of power supply wiring for Intel Atom based nodes 

Power supply of this kind of nodes is usually based on solar panel or AC/DC adapter 

where standard 220V power lines are available. This power is distributed to the PICO UPS 

uninterruptible power supply unit (Mini-Box PICO-UPS-120-ATV, 2011).. This unit redirects 

power according to current conditions. If power from solar panel or AC/DC adapter is 

available then the power is supplied to embedded computer and the 12V battery is being 

charged if necessary. When the main input power fails the power is supplied to embedded 

computer from the battery until it is not drained or power is restored. Power from UPS is 

distributed also to the programmable timer that drives the ignition input of the PICO PSU 

M3-ATX power supply has three inputs (ground, 12V and ignition) and ATX output. When 

the ignition is turned on (12V) the power supply activates power on ATX connector. When 

the ignition is turned off (0V) the power supply waits for 1 minute and then turns off power 

on ATX connector.  

For signalization of power loss a special signal from PICO PSU M3-ATX unit is used. One 

minute before the power will be cut off the operating system is signalled through common 

power on/off signal line of the motherboard.   

Arduino (Arduino home page, 2011) ɛ-Controller for advanced power management control 

has been used as replacement of. It is an open-source electronics prototyping platform based 

on flexible, easy-to-use hardware and software. It was needed for new advanced controller 

because previously used timer had limited number of ON/OFF time intervals and it oscilated 

when the power supply dropped under 11.5V. It is developed for all kind of nodes (Intel 

Embedded computers, embedded routers) and programmable and configurable over RS232 or 

USB, no need for special driver, development platform independed (for Windows and Linux 

available). It has very low power consumption (approx. 10 mW) 

Conclusions 

Specific hardware solutions used for creation of DTN testbed in Slovenia are described in 

this paper where the main emphasis is on the advanced power management system. For the 

environmental applications there is still no adequate low-power solution where embedded 

computers should consume less than 1W of energy. Currently available of-the-shelf solutions 

are still consuming more than 10W of energy which is too much for extreme environmental 

conditions. 
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Povzetek 

Eden izmed postavljenih ciljev v okviru N4C (Networking for Communication Challenged 

Communities) EU raziskovalnega projekta je bila izgradnja testnega okolja za testiranje 

odloģljivih omreģij DTN (Delay- and Disruption-Tolerant Networking), ki bo ostalo trajno 

tudi po zakljuļku projekta. N4C testirno okolje v Sloveniji je uspelo doseļi takġno stopnjo 

razvoja, da bo lahko ostalo trajno tudi po zakljuļku N4C  projekta s strani podjeta MEIS, ki 

je pripravljeno integrirati zmoģnosti testirnega okolja v bodoļo federacijo testirnih okolij v 

okviru FIRE (Future Internet Research & Experimentation) iniciative. 

 

Kljuļne besede: odloģljiva omreģja, DTN, vozliġļa, okoljske meritve, teģko dostopna 

podroļja, zbiranje podatkov, trajno testirno okolje 

  

Abstract 

One of the goals set out in the Networking for Communication Challenged Communities 

(N4C) project proposal was the creation of a test bed for Delay- and Disruption-Tolerant 

Networking (DTN) [1] that would be sustainable beyond the lifetime of the N4C 

project.[2,3] The N4C test beds in Slovenia has reached a point where it is likely to be 

sustainable beyond the end of the project by N4C partner MEIS which is willing to 

incorporate the test bed capabilities into a future federation of test beds under the FIRE 

(Future Internet Research & Experimentation) initiation.  In the N4C offer to the FIRE 

federation, the Slovenian test bed is proposed as a sustainable test bed.  

Key words: delay and disruption tolerant networks, DTN, environmental measurements, 

remote areas, data collection, sustainable test bed 

 

Introduction  

The main purpose of this paper is a general presentation of the DTN (Consortium N4C: 

N4C non-scientific summary, 2011) test bed developed in Slovenia by MEIS d.o.o. within 

N4C project (Consortium N4C: Main Project Page, 2011, Vrbinc et al., 2010). The test bed itself 
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and, in addition, the technology and MEIS team skills to run it in the long term is the offer to 

the FIRE Federation of internet test beds. 

The FIRE (European Commission. Future Internet Research & Experimentation, 2011) 

initiative uniting many types of test beds for future internet solutions. Most of them are for 

Legacy Internet as we expected in urban areas with broadband infrastructure. Within the N4C 

project we were developing solutions for remote areas with some or none existing 

infrastructure. The test bed presented in this article is aimed for testing solutions for such 

remote regions. Therefore it differs significantly from other FIRE test beds. 

A sustainable test bed in Slovenia 

Within the N4C project MEIS is running a permanent DTN test bed. (Uden, M. and 

Wamala, C., 2011, Graġiļ et al., 2010) The hardware (HW) means and the knowledge gained 

will enable further use of the test bed after the end of project (with the proviso that the 

currently deployed HW is mostly in exposed positions and has been used in a harsh 

environment, but if necessary for further use of the test bed, missing and damaged items can 

be easily replaced with new off-the shelf ones). 

This document describes the present state of the test bed and possible variations that can be 

easily configured with the knowledge and experience that weôve gained during the N4C 

project. The test bed can be configured with various different types of nodes in varying 

quantity. This document describes a number of possibilities that could be deployed. Itôs 

suitable for running short testing campaigns (of perhaps a few days or a few weeks), but it is 

even more suitable for setting up essentially permanent operationsï allowing long term testing 

of prototypes of new hardware and software (Consortium N4C: N4C Project Wiki- Deliverables 

and Milestone reports, 2011). 

The main core of the test bed legacy of N4C is not so much the presently existing nodes 

and network, but it is more the MEIS team (3 PhDs, 1 BSc and 1 technician) that is skilled in 

designing and setting up whichever of the configurations shown in the following chapters. 

They can assist with running the tests in the configured test bed, documenting the 

procedure(s), bugs, errors and results (all according to ISO9001 quality standard), evaluating 

the results, and offering advice and guidelines for further development of the experiments. 

In the present state of the test bed its components are not conveniently remotely accessible 

to enable on-line usage by third party users, but such an extension is potentially possible in 

the future at least for a sub-set of the test bed (keep in mind that we are offering DTN so 

many nodes are not accessible over the network with short time delays). 

In this document we present the possibilities in a schematic way. It is not the intention of 

this document to give full details of the test bed; the reader is encouraged to read the extensive 

N4C deliverables and milestone reports (Consortium N4C: Deliverables and Milestone reports 

Download, 2011) that present much more complete details of the experiments that have been 

carried out during N4C and the equipment deployments used for them. 
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Duality of Slovenian testbed 

Meteorological and other environmental applications were selected to demonstrate the 

Slovenian part of the DTN test bed capabilities in the N4C project. There were two reasons 

for selecting these applications as the basis of the Slovene DTN test bed: 

¶ to enable climatologic and other environmental data collection from remote areas, 

and 

¶ to have a test bed suitable for continuous testing of DTN and applications. 

The first reason is directly related to the nature of the N4C project where we want to 

develop the infrastructure, tools and applications to enable communications in remote, 

communications challenged areas. Such areas have several needs related to communications. 

Firstly there are personal needs for emails, web access through a caching proxy system and 

similar applications. But then there are also the needs of the community and possibly the 

government entities responsible for the area: the implications of not addressing these needs 

may not be so obvious at first glance, but if the sort of services that are provided via the 

conventional Internet in less challenged areas are not made available, the absence tends to 

lead to the development of an underprivileged class of regions: the forgotten areas. One 

such need is the requirement for central collection of observations of climatologic data 

(including but not limited to basic meteorological observations).  Making this data accessible 

for both local and global use has a number of advantages. These range from daily weather 

prognosis, assisting every day planning for outside work, to driving global models for climate 

change. Also the technically similar on-line measurements of gamma dose rate (radioactivity) 

that are needed for local early warning systems that will signal the imminent arrival of 

pollution (such as emanated from the Chernobyl nuclear reactor accident). This kind of 

measurement is normally available for the less remote areas of developed states, but such in-

situ measurements are also needed for the whole area, including the communications 

challenged parts, to allow the research community to evaluate the past and present 

characteristics of natural and man-made pollution.  

Therefore the aim of the Slovenian test bed was to develop a complete network (although 

on a small scale of up to 10 nodes) to provide collection and distribution of meteorological 

and radiological measurements, based on  DTN communication infrastructure adapted to 

harsh environment that is often encountered in communication challenged areas. This goal 

was successfully achieved. The second reason is purely technical, driven from the expectation 

of how a test bed and experiments should be undertaken. To provide extensive testing of the 

HW and SW solutions of DTN infrastructure (Davies, E, and Doria, A, 2011) we have to have 

a source of data that can be generated automatically, in appropriate quantity can be generated 

periodically and with the desired frequency in order to test in multiple ways whether the DTN 

infrastructure is working or not.  In addition it would be desirable for the information or data 

transferred through the system to be of such a nature (for example including time stamps and 

the structure of the information content) that inherently provides more or less automatic 

quality and quantity control over the delivered information. 

It seems that meteorological and radiological data transfer has all these desirable features. 

Both are generated automatically (by a meteorological or radiological collection end-DTN 

node). The resulting data is packed into a small or medium sized plain text file, but the 

content of files has a physical meaning, so that at the delivery point, a multi-way data sanity 
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and quality check is possible. Also all the data are unique (the underlying processes are 

conveniently random), since a time stamp is embedded into each file in several ways which 

enables unique tracking of the related bundles of the DTN transfer. Thus the nature of the 

collected data enables us to carry out really long term testing of the DTN, although in a 

relatively small suite of nodes. The ongoing operation, (including incorporating upgrades), 

that took place over more than two years has helped to show up many bugs and failures that 

would be unlikely to be discovered in short term operations.  Furthermore, this long term 

operation has several significant aspects.  Operation of the HW itself in relatively harsh 

conditions (down to -18 deg C, in winter and in hot sunny summer conditions, with some of 

the nodes running on scavenged solar power only), with generally limited power supply 

available, means that the HW was tested for its durability. The operating systems that were 

used, as well as the DTN infrastructure software and the DTN applications running on top of 

these were tested for bugs that occurred both in short and long term operation. The 

traceability of the routes of bundles and the unique contents of bundles disclosed some hidden 

bugs, including routing protocols failures and the like. 

 

Figure 1: Meteorological station in Jesenice 

Last but not least we will soon implement a meteorological DTN station in the Slovenian 

underground cave of Postojna (this work will be done in the framework of another project  for 

the application of meteorological and speleological capabilities co-financed by the Slovenian 

state research agency ARRS). 

In addition to this environmental data driven network we also added some low cost web 

cameras for automatic observation of wild birds.  In contrast to the meteorological and 

radiological applications, the web cameras produced frequent and relatively large files 

(panorama images of nature and birds). With this component we tested the ability of the DTN 

network to transfer this greater volume of data. This helped us to determine and solve some 

problems related to the larger quantity of data both in terms of storage and transfer 

capabilities. This goal was also successfully achieved. 
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These two complementary approaches helped us to examine a wide collection of problems 

related to the use of DTN in real life. The experiments were designed in such a way as to help 

to technically develop, test, and verify several aspects of possible usage of the DTN 

infrastructure. 

In principal for the further use of DTN the meteorological, radiological or bird 

photography applications can be replaced with any sort of application that delivers 

automatically produced technical data or another type of information source that makes it 

necessary to transfer data between locations in these remote and communication challenged 

areas. 

Present state and future possibilities 

In the following chapters we explain in a detailed schematic way what the existing 

modules of the Slovenian test bed are. 

For the possible future use of this test bed there are no hard limitations on the number of 

nodes in the network.  Additional nodes (mobile or fixed) can be easily added if needed for 

different or more complex topologies.  Similarly different DTN implementations can be used. 

The existing types of nodes (which include both SW and HW solutions) represents a 

variety of nodes that can and already have been successfully used in the long term N4C 

running of this test bed.  They should not be seen as limiting the sorts of solution that could be 

deployed. 

The existing nodes are designed for harsh environment and low power consumption. 

If in the future more mobile and fixed nodes are required, it is entirely possible to use 

simple laptop computers (or netbook computers) as additional nodes provided that they can 

actively be operated in an office type environment since the existing SW runs on most of the 

common platforms (including Linux and Windows).  It would, of course, be possible to use 

these as mobile units provided that they were adequately protected (and generally inactive) 

while outside the office environments. 

In addition meteorological stations can be replaced with a software-based meteo-station 

simulator, if all that is required is a source of files for the purpose of testing the bundle flow in 

the DTN test bed. 

With these two simple tricks it is possible to easily (and cheaply) extend the test bed if a 

more complex topology is desired. Moreover, to test the DTN parameterization for more or 

less frequent data flow (bundles occurring every minute or once per week, travel time from 

node to node in terms of minutes or in terms of days or weeks) can be easily adjusted by 

designing a variety of scenarios of actual encounters of nodes. (For instance a car mobile node 

mule can deliver data only once per week or can take bundles from a station on Monday and 

deliver them on Wednesday.). 

On the other hand meteorological nodes can remain and the existing DTN implementation 

could replaced with any other solution (currently only DTN2 and DIMP (DTN 
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implementation of Prophet routing) are used). Running the test bed would then provide a 

realistic test of operation of any other DTN stack solution. 

The examples of reconfiguration of the test bed suggested here are only some of the 

possible future evolutions of the Slovenian DTN test bed. Research users (outside the N4C 

project) are encouraged to contact the MEIS team for possible use and applications of the test 

bed (Dr. Marija Zlata Boģnar, marija.zlata.boznar@meis.si ). 

mailto:marija.zlata.boznar@meis.si
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List of platforms used 

 

Figure 7: Illustration of used platforms 

Possible use cases 

 

Figure 2: Use case 1 - Static or epidemic 
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Figure 3: Use case 2 - Star topology (static) 

 

Figure 4: Use case 3 - Star topology (epidemic or probabilistic) 

 

Figure 5: Use case 4 - Complex topology (static) 
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Figure 6: Use case 5 - Complex topology (epidemic or probabilistic) 

Conclusions 

Sustainable testbed in Slovenia presents one of the most important results of N4C project. 

It is ready to be integrated into large federation of testbeds program under FIRE banner. It is a 

permanent DTN testbed with hardware (environmental, webcam, mule and gateway nodes) 

and software (DTN2 and DIMP) infrastructure. Beside the infrastructure the main core of the 

testbed represents the MEIS research team with great experiences and many skills. The team 

can re-design and setup any kind of testbed configuration with different number of nodes and 

capabilities in relatively short time and low costs. 
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Povzetek 

Hiter razvoj informacijske tehnologije nam omogoļa hitrejġi in uļinkovitejġi dostop do informacij. 

Smernice razvoja mobilnih naprav se nagibajo k zagotavljanju preproste in hitre uporabe, kar 

razvijalci uresniļujejo z izpopolnjevanjem programske opreme in ponudbo storitev dostopa v oblak. 

Uporabnikom mobilnih naprav oblak omogoļa hitrejġi dostop do korporativnih podatkov in 

bistveno cenejġe virtualno okolje, v katerem lahko hranijo in obdelujejo svoje podatke. Ker je 

razvoja v preteklosti temeljil predvsem na poveļevanju uporabnosti, manj pa na zagotavljanju 

informacijske varnosti, so mobilne naprave zdaj izpostavljene vedno nevarnejġim groģnjam. Te 

lahko delujejo na ġtevilnih segmentih, od dostopov do spleta do ġkodljive programske opreme. 

Najveļkrat delujejo v kombinacijah, zato jih tudi imenujemo kombinirane groģnje. Trenutno 

najuļinkovitejġa zaġļita pred kombiniranimi groģnjami so poznavanje naļel varne rabe mobilnih 

naprav, delovanja programske opreme in oblaka ter oblikovanje standardov informacijske varnosti 

za uporabo mobilnih naprav. 

Kljuļne besede: mobilne naprave, oblak, informacijska varnost, kombinirane groģnje 

Abstract 

The rapid development of information technology ensures that users have constant and reliable 

access to information. The trend is to make efficient mobile devices which are easy to use. 

Technology developers achieve this by enhancing software and by providing new services, namely 

cloud computing. Clouds provide users of mobile devices with swift access to corporate data, and a 

less expensive virtual environment in which to store and process data. In the past, development was 

based primarily on achieving greater applicability, and far less on information security, therefore 

mobile devices are currently exposed to an array of threats. These threats manifest themselves in 

various segments, from Internet connections to malicious software. Threats often act in 

combinations, so they are named blended threats. The best protection against blended threats is 

using mobile devices in accord with basic security guidelines, and knowing how software and 

clouds function. It is also crucial to define security standards for information systems in regard to 

mobile devices. 

Keywords: mobile devices, cloud, information security, blended threats 
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Uvod  

Ideja oblaka ni nova, je pa zdaj izvedljiva s pomoļjo naprednejġih internetnih povezav in 

aktualne informacijske tehnologije. Storitve v oblaku lahko definiramo kot souporabo 

raļunalniġkih resursov preko interneta, kjer uporabnik za upravljane ne potrebuje veliko 

raļunalniġkega znanja oz. uporabniku preprosto ni potrebno skrbeti za upravljanje, njegova 

skrb je uporaba (Glavaļ, 2009). Naloģbe v lastno informacijsko tehnologija so ob 

zakupu/nakupu oblaka naļeloma manjġe kot naloģbe v klasiļno IT infrastrukturo. Tehnologija 

veļinoma deluje avtomatiļno, zato lahko podjetje oz. organizacija zaposli manjġe ġtevilo 

informatikov. To precej vpliva tudi na velik odstotek rasti ġtevila uporabnikov oblaka. 

Podjetje TechNavio je objavilo poroļilo o trenutni in predvideni prihodnji rasti storitve 

oblaka; navedli so moģnost 42 odstotne rasti med letoma 2010 in 2014 (Infiniti Research 

Limited, 2011). Hiter razvoj informacijske tehnologije in dostopnejġe ter hitrejġe spletne 

povezave nam omogoļajo, da lahko s mobilnim telefonom pregledujemo vse pomembnejġe 

novice dneva, opravimo poslovanje z banko, pregledamo elektronsko poġto, na voljo pa so 

nam ġe druge storitve. 

Vpraġanje je, ali je resniļno mogoļe v vsakem trenutku priti do podatkov v oblaku in kako 

je z varnostjo in zasebnostjo teh? Pri stalnosti dostopa do podatkov zunaj fiziļnih meja 

organizacije so nam v veliko pomoļ mobilne naprave ï naprav, ki se povezujejo v splet s 

pomoļjo brezģiļnih, mobilnih ali bluetooth omreģij (Rupnik in Krisper, 2010) ï in razliļna, 

predvsem javna omreģja, ki nam omogoļajo dostop do oblaka ali informacijskega sistema 

organizacije z namenom pregleda ali prenosa podatkov, elektronske poġte ali dela z 

aplikacijami. 

Velika koliļina podatkov, ki je na voljo v vsakem trenutku, je shranjena v centralnem 

informacijskem sistemu organizacije in/ali v raļunalniġkem oblaku. S pomoļjo mobilnih 

naprav in pripadajoļe programske opreme enostavno dostopamo do poslovnih podatkov 

(elektronske poġte, dokumentov, podatkovnih baz ipd.), saj je zaradi hitrosti poslovnih 

procesov, konkurence in sprejemanja pomembnih odloļitev nujno imeti hiter in uļinkovit 

dostop do informacij. Pomembno je tudi poskrbeti za informacijsko varnost, saj so od tega 

odvisni razpoloģljivost in integriteta podatkov ter zaupanje v informacije, poslovne procese in 

odloļitve, ki jih sprejema in predstavlja organizacija. 

Oblak pa predstavlja tudi informacijsko tveganje. Elektronska poġta, odlaganje 

dokumentov, podatkovne baze in dodatna nadomestna lokacija so le nekatere storitve, ki jih 

nudijo kot storitve v oblaku. Zaradi veļje prilagodljivosti storitev in informacijske varnosti, 

glede na ģelje organizacij, so storitve oblaka razdeljene na tri dele; javni, hibridni in privatni 

oblak. Podjetja lahko s svojimi informatiki in varnostnimi metodami (gesla, enkripcija 

podatkov, redundanca ipd.) skrbijo za lasten, zasebni oblak. Ta se navadno nahaja znotraj 

centralnega informacijskega sistema organizacije, medtem ko za javni oblak ne poznamo 

natanļne fiziļne lokacija ï nahaja se paļ nekje na spletu. Javni oblak omogoļa podjetju, da 

prenese vse svoje potrebe po informacijski tehnologiji na splet. Hibridni oblak je kombinacija 

zasebnega in javnega oblaka. Pomembni podatki so shranjeni v zasebnem oblaku znotraj 

centralnega informacijskega sistema organizacije, medtem ko izkoriġļajo programsko opremo 

javnega oblaka (Glavaļ, 2009). Od vrste oblaka in naļina zavarovanja ter dostopa pa je 

odvisna tudi varnost naġih podatkov. 
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Mobilne naprave, programska oprema in oblak 

Hitremu razvoju velikih sistemov, predvsem prenosu podatkov v oblak, sledi tudi razvoj 

mobilnih naprav in programske opreme zanje (Weber in Darbellay, 2010). V zadnjem 

obdobju izstopa veliko poveļanje ġtevila uporabnikov mobilnih telefonov in tabliļnih 

raļunalnikov (Chicone, 2009; Riedy, Beros in Wen, 2011). Ker so te naprave zelo 

funkcionalne in imajo napredno programsko opremo ter dostop do storitve, ki jih omogoļa 

oblak, so zaļele nadomeġļati osebne raļunalnike. Ļe imamo dostop do spleta, so nam s 

pomoļjo mobilne naprave v vsakem trenutku dostopne storitve kot so elektronska poġta, splet, 

pomembni poslovni podatki itd. Sistem je z uporabniġkega vidika podoben poloģaju, ko se s 

pomoļjo mobilne naprave povezujemo v informacijsko okolje organizacije. Razlika je v tem, 

da je tveganje veļje, ko dostopamo v hibridni ali javni oblak. Programska oprema na mobilnih 

telefonih lahko pri dostopu do podatkov v oblaku deluje zgolj kot uporabniġka aplikacija, ki 

samo prikazuje podatke, medtem ko za analizo poizvedb skrbi programska oprema v oblaku. 

Primer je uporaba aplikacij, ki delujejo na osnovi podatkovnih baz, pri kateri se vse poizvedbe 

po informacijah generirajo v oblaku nekega podjetja ali organizacije, konļni rezultati pa se 

prenesejo in prikaģejo na mobilni napravi. Strokovnjaki ugotavljajo, da napreduje razvoj 

programske opreme s svetlobno hitrostjo, pozablja pa se na standardiziranje in certificiranje 

programske opreme. Ta pomanjkljivost se kaģe tako na strani izdelovalcev kot uporabnikov, 

ki naj bi navsezadnje sami skrbeli za informacijsko varnost. Programska oprema na mobilnih 

napravah zato lahko deluje nenadzorovano. Organizacije se odloļajo za prenos podatkov v 

oblak, ker s tem zmanjġajo stroġke informacijske tehnologije in vzdrģevanja. Z zakupom 

pridobijo prostor, storitve, programsko opremo, redundanco lastnih podatkov in dostopnost v 

vsakem trenutku, in to za niģjo ceno kot s klasiļno IT infrastrukturo. Poleg pozitivnih stvari 

pa se pojavlja vpraġanje informacijske varnosti. Podjetje Gartner ģe nekaj ļasa s svojimi 

analitiļnimi poroļili opozarja na prednosti, predvsem pa tudi na informacijsko-varnostne 

pomanjkljivosti storitev oblaka. Kot eno izmed sedmih pomanjkljivosti navajajo pravico 

dostopanja do informacij znotraj oblaka. V trenutku, ko organizacija prenese podatke v oblak, 

ne ve ali ima edino sama pravico vpogleda in spreminjanja lastnih podatkov. Ponudniki 

storitev oblaka zagotavljajo varnost po principu zasebnosti in zaupnosti. Kdo vse lahko 

dostopa do informacij, ki jih damo v oblak, in kje natanko so naġi podatki oz. del oblaka z 

naġimi podatki, pa ni natanļno doloļeno. Moģno je, da do njih dostopajo nepooblaġļene 

osebe, tekmeci, obveġļevalne sluģbe itd. Organizacije so pri dostopu do oblaka odvisne od 

kakovosti in hitrosti internetne povezave; hiter in zanesljiv dostop je paļ predpogoj za 

uporabo javnega ali hibridnega oblaka. Ob tem se moramo vpraġati tudi o kakovosti 

redundance in ali je zares zagotovljeno neprekinjeno delovanje oblaka, saj slednje vpliva na 

dostopnost podatkov v njem. Kako je v pravnem smislu urejen vidik lastniġtva vsebin v 

oblaku? Poskrbeti je potrebno za redundanco naġih podatkov in zagotoviti, da se v primeru, 

ko podjetje spremeni lastnika, podatkom niļ ne zgodi (Brodkin, 2008). Pri povezovanju v 

omreģje z mobilno napravo najpogosteje ne vemo, kaj se v njej dogaja. Dober primer 

predstavlja programska oprema, ki je brezplaļno dostopna na spletu in se uporablja za 

izvajanje plaļilnih transakcij, mobilno plaļevanje ali prenos pomembnih podatkov. Znotraj 

omenjene programske opreme je lahko, poleg kode za osnovno izvedbo programa, tudi koda, 

ki nam utegne povzroļiti veliko ġkodo (odtujitev osebnih podatkov, finanļno oġkodovanje 

ipd.). Mobilna naprave je lahko tudi tarļa delļkov programske opreme, ki se namestijo na 

mobilno napravo s pomoļjo programskih oprem malware, spyware in botnet ali s povezavo 

bluetooth in sodelovanjem v socialnih omreģjih (Leavitt, 2011). Rezultati raziskave podjetja 

Lookout (2011) kaģejo, da se je v zadnjih ġestih mesecih moļno poveļalo ġtevilo groģenj 

zaradi aplikacij programov malware, predvsem v primerjavi s programi spyware (za 14 %). 
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Obstaja verjetnost, da se pri prenosu programske opreme na mobilno napravo kar 1 do 4 

odstotke teh ñokuģiò. Poroļilo, ki ga je izdelalo podjetje Juniper (2011) navaja da se je od 

poletja 2010 ġtevilo mobilnih naprav s platformo Android okuģenih s programi malware 

poveļalo za 400 odstotkov. V poroļilu zasledimo tudi podatek, da 85 odstotkov uporabnikov 

ne uporablja ustrezne zaġļite na svojih mobilnih telefonih. Proizvajalci programske opreme za 

mobilne naprave si dovolijo vgraditi ñzadnja vrataò, program, ki brez vednosti uporabnika 

upravlja z nastavitvami vse programske opreme na mobilni napravi; samodejno poġilja 

podatke o tem, kje se imetnik naprave nahaja (poġiljane GPS lokacije) in lahko celo prevzame 

nadzor nad mobilno napravo (Lookout, 2010). Flores (2011) ugotavlja, da raziskave, ki so bile 

narejene v zadnjem obdobju v razliļnih predelih sveta, jasno nakazujejo, da lahko ljudje s 

spremljanjem in analiziranjem podatkov, ki jih avtomatiļno dobijo z mobilnih naprav 

uporabnikov, sklepajo na marsikatero njihovo dejanje (bolezen, politiļno usmerjenost, 

potroġniġke navade itn.). Naveden je primer zbiranja informacij s pomoļjo GPS modula v 

mobilni napravi, ki beleģi uporabnikovo gibanje in te podatke brez vednosti uporabnika 

prenaġa v veļji sistem. Takġen program beleģi tudi naļin in pogostost komuniciranja, kar tudi 

nakazuje uporabnikove navade. Kuļiĺ (2011) povzema in komentira rezultate izbrisa osebnih 

podatkov ï gre za primere, ko uporabnik preneha uporabljati doloļeno programsko opremo, 

spletni brskalnik ali mobilno napravo. Ljudje priļakujejo, da bodo lahko izbrisali vse zasebne 

podatke in da jih ne bo nihļe nepooblaġļeno zbiral in upravljal z njimi. Z uporabo 

nepreverjene, nestandardizirane programske opreme lahko nevede odpremo vrata svojega 

poslovnega informacijskega sistema ali oblaka in s tem poveļamo tveganje, da nam odtujijo 

podatke, to pa ogrozi integriteto in delovanje celotne organizacije (Saksida, 2008). 

Informacijska varnosti pri dostopu do podatkov v oblak 

Najġibkejġi ļlen informacijske varnosti v podjetju ali organizaciji sta uporabnik in njegova 

stopnja poznavanja tehnologij, ki jih uporablja. Z nepremiġljeno uporabo mobilnih naprav in 

njihove programske opreme lahko uporabnik ogrozi delovanje celotne organizacije. 

Ugotavljamo, da je pomembno poskrbeti za ustrezne standarde, ki doloļajo vrsto izroļenih 

sredstev v organizaciji in pravila njihove uporabe. Obenem je potrebno v organizaciji 

poskrbeti za ustrezno izobraģevanje uporabnikov, predvsem iz vidika zavedanja o moģnih 

groģnjah in njihovih posledicah (European Network and Information Security Agency ï 

ENISA, 2010). Zaposlene je zato potrebno stalno izobraģevati o nevarnostih uporabe 

mobilnih naprav in njihovi odgovornosti v primeru, da (vede ali nevede) povzroļijo varnostni 

incident in ġkodo organizaciji. Cilj organizacije pa je zagotavljanje varne rabe izroļenih 

sredstev. Ļe organizacija uspe s pomoļjo izobraģevanja in pod pritiskom sprejetih pravil 

zagotoviti, da uporabniki bolj vestno ravnajo z opremo in so pazljivi pri vstopanju v 

informacijsko okolje organizacije, se zelo zmanjġajo vplivi groģenj. Ugotovimo torej lahko, 

da je potrebno postaviti izhodiġļa za standardizacijo izroļenih sredstev, ter s tem zagotoviti 

boljġo informacijsko varnost (Bernik in Prislan, 2010). 

Kombiniran e groģnje, podatki v oblaku in zaġļita 

Organizacije zmanjġujejo tveganje z implementiranjem strojne opreme, ki pregleduje 

potencialne nevarnosti na ravni spletnega prometa (Whitman in Matorord, 2008), ter s 

posebnimi napravami, ki skrbijo za prepreļevanje vdorov v sistem (Scarfone in Mell, 2007). 

Nekatera podjetja, ki skrbijo za razvoj varnostne programske opreme, ģe nudijo napredno 

varnostno programsko opremo za mobilne naprave (Schechtman, 2011) in programske 

poģarne zidove, ki pregledujejo spletni promet tako na mobilnih napravah kot na centralnem 
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domenskem sistemu (Endait, 2011). Tovrstna programska oprema organizacijam omogoļa 

centralno uveljavljanje varnostnih pravil za mobilne naprave (Mottishaw, 2010). Obstajajo 

programske reġitve, s pomoļjo katerih lahko, v primeru odtujitve mobilne naprave, uporabnik 

sam na daljavo locira, zaklene ali zbriġe vse podatke in znova privzame tovarniġke nastavitve 

(Phifer, 2009). V sklopu pridobitve certifikata ISO 27001 so nekatere organizacije uveljavile 

interne pravilnike za zagotavljanje informacijske varnosti (npr. Calder, 2006; Bernik in 

Prislan, 2011), kar je posebej pomembno pri rabi mobilnih naprav. Prilagoditev pravilnikov, 

kot pomembnega dela zaġļite informacijskega sistema pred groģnjami pri uporabi mobilnih 

naprav, je nujna. To je nujno zaradi vse veļjega ġtevila potencialno nevarne programske 

opreme, ki jo uporabniki samodejno nameġļajo na mobilne naprave. Pravilniki naj vsebujejo 

navodila za uporabo standardizirane, predhodno varnostno testirane programske opreme, in 

kaj doleti uporabnika, ki prekrġi pravila. Standardi naj doloļajo, kako uporabljati programsko 

in strojno opremo ter definirajo tudi protokole za varno mobilno povezovanje v centralna 

informacijska omreģja in organizacijski informacijski sistem. Z varnostnega staliġļa je 

uporaba oblaka v poslovnem sistemu dodatno informacijsko tveganje in izpostavljanje 

groģnjam, ki lahko delujejo posamiļno ali skupno, posredno ali neposredno. Kot primer 

neposredne groģnje lahko navedemo fiziļno odtujitev mobilne naprave, medtem ko so 

posredne groģnje mnogo bolj sofisticirane in nepredvidljive ï in se je pred njimi veliko teģje 

zavarovati. Ko se uporabnik, na primer, povezuje v centralno informacijsko okolje 

organizacije s pomoļjo mobilne naprave in javnega omreģja, se groģnje pojavljajo na mnogih 

segmentih (mobilne naprave, internetna povezava od mobilne naprave do informacijskega 

sistema organizacije z vsemi vmesnimi dostopnimi toļkami, predvsem so riziļna javna 

omreģja in javno dostopne toļke, programska oprema, ki deluje nenadzorovano ipd.). Ker se 

groģnje lahko ponavljajo na razliļnih segmentih in ker lahko veļ razliļnih groģenj deluje 

simultano oz. v kombinaciji, jih imenujemo kombinirane groģnje. Take groģnje predstavljajo 

veliko nevarnost organizacijam in posameznikom (Markelj in Bernik, 2011). Ģe sama besedna 

zveza nam pove, da gre za skupek razliļnih elementov, ki ogroģajo varnost informacijskega 

sistema. Ko se poveģejo razliļni elementi, lahko èprelisiļijoç obstojeļo informacijsko 

varnostno opremo, ki v veļini primerov ni kos kombiniranim groģnjam. Z napadom na 

informacijski sistem, ki poteka na veļ ravneh ï prva raven je lahko popolnoma preprosta 

programska oprema, ki si jo uporabnik namesti na mobilno napravo in jo njegova zaġļita ne 

zazna kot nevarnost ï lahko pride do odtujitve podatkov oz. velike materialne ġkode. Sodobne 

varnostne reġitve, ki jih uporabljajo organizacije, ne zadoġļajo za ustrezno varovanje 

informacijskega sistema in njegovih delov pred groģnjami, ki jih predstavljajo mobilne 

naprave. 

Zakljuļek 

V prihodnosti se morajo tako uporabniki kot upravljavci sistemov, ki skrbijo za naļine 

dostopanja do podatkov v organizacijskih informacijskih omreģjih in v oblaku, zavedati 

preteļih nevarnosti. Z zagotavljanjem ustreznih ukrepov in dvigovanjem zavesti pa je veļjo 

informacijsko varnost dejansko moģno doseļi. Vedeti, kako pravilno in varno uporabljati 

mobilne naprave in storitve oblaka, ki so del informacijskega sistema podjetja ali 

organizacije, je lahko velika konkurenļna prednost v tekmi za prevlado v konkurenļnem tako 

znanstvenem, kot gospodarskem okolju. Z zmanjġevanjem moģnosti za vdor v informacijski 

sistem, odtujitev in zlorabo informacij se krepi zaupanje v procese in informacije, s katerimi 

se operira v doloļenem okolju, zato je nujno vzpostaviti varen dostop do informacijskega 

sistema organizacije. Razvoj razliļnih moģnosti vzpostavljanja informacijske varnosti gre v 

smeri pregleda spletnega prometa, ġifriranja podatkov in podeljevanja certifikatov za dostop 
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do zasebnih informacijskih sistemov. Najġibkejġi ļlen informacijske varnosti pa poleg 

mobilnih naprav ġe vedno ostajajo uporabniki. Zato je potrebno vzpostaviti standarde 

informacijske varnosti, ki natanļno doloļajo naļela varne uporabe mobilnih naprav; 

programsko opremo, ki jo je dovoljeno imeti na mobilnih napravah; in protokole varnega 

povezovanja v centralni informacijski sistem. Na ta naļin se zmanjġa vpliv kombiniranih 

groģenj in zagotovi viġja stopnja zaġļite podatkov katere koli organizacije na relaciji mobilna 

naprava - javno omreģje - oblak. 
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Povzetek 

Prispevek opisuje glavne funkcije in integracijsko vrednost centralnega repozitorija 

dokumentov in opisnih podatkov v informacijskem sistemu za podporo procesom priprave 

zakonodaje (IPP). Centralni modul IPP je vir vsebin za portal E-demokracija, obenem pa 

tudi vir povratnih informacij, povezanih s predlogi predpisov. Uvedba tega elementa v 

sistem IPP je omogoļila enostavne integracije med razliļnimi raļunalniġkimi okolji, 

omreģji in reġitvami. Uspeġna produkcijska raba tega modula predstavlja primer dobre 

prakse za sorodne nacionalne projekte v prihodnosti. 

Kljuļne besede: Centralni modul, E-demokracija, integracija, spletni servis, priprava 

predpisov, IPP 

  

Abstract 

The article describes the main features and the integration value of the central repository 

for documents and metadata in information system to support the law adoption process 

(IPP). The central module of IPP is the source for E-democracy portal content as well as 

for the public feedback. The introduction of this element in the system enables easy 

integration of different platforms, networks and solutions. Successful production usage of 

this module is an example of good practice for similar national projects in the future. 

Key words: central module, E-democracy, integration, web service, law adoption process, 

IPP 
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Vlaganje vsebin v centralni repozitorij 

V okviru informacijske podpore procesom priprave zakonodaje (IPP) je bilo potrebno 

upoġtevati obstojeļe stanje pri nosilcih priprave vsebin, obenem pa omogoļiti ļim boljġe 

sodelovanje zainteresirane in sploġne javnosti. Obstojeļe inicialno stanje lahko na kratko 

opiġemo z naslednjim popisom programskih orodij, ki so bila na voljo pripravljalcem vsebin 

predpisov v organih javne uprave: 

¶ vzpostavljeno skupno omreģje H-kom (WAN) za celotno javno upravo; 

¶ vzpostavljena lokalna omreģja na organih javne uprave; 

¶ uporaba IBM Domino streģnikov na vseh organih javne uprave za podporo 
funkcijam sporoļilnega sistema in v vlogi aplikativnega streģnika; 

¶ uporaba okolja IBM Lotus Notes in MS Office na strani delovnih postaj; 

¶ moļna centralna Oracle infrastruktura. 

Naloga projekta IPP je bila zagotovitev ustrezne programske podpore za ļim enostavnejġo 

in ļim bolj avtomatizirano obdelavo predlogov predpisov ï to je proces, v katerega se 

vkljuļuje samo znotraj organov javne uprave veļ 100 uporabnikov (trenutno gra za okrog 800 

uporabnikov). Pri tako velikem ġtevilu uporabnikov je potrebno vedno izhajati iz programske 

opreme, ki je ģe na voljo in jo uporabniki ģe poznajo, obenem pa seveda z integracijami 

poskuġati zagotoviti funkcijske in organizacijske izboljġave. Glede na razpoloģljiva 

programska orodja in funkcionalne zahteve projekta je bilo jasno, da bo morala programska 

oprema IPP zagotoviti reġitve, ki bodo uporabnikom v zalednem delu sistema omogoļale 

pripravo besedil zakonodajnih aktov v obstojeļih aplikacijah Microsoft Office in IBM Lotus 

Notes, uporabnikom v vlogi sploġne in zainteresirane javnosti pa enostaven dostop do vsebin 

preko svetovnega spleta. Seveda je bilo potrebno hkrati iskati tudi reġitve za ļim enostavnejġe 

in ļim bolj avtomatizirano sodelovanje med uporabniki znotraj WAN omreģja javne uprave. 

Infrastruktura, ki je bila inicialno na voljo, je omogoļala vzpostavitev topologije, procesov 

in komunikacij, ki jih lahko povrġno opiġemo takole: 

¶ uporabniki vsebino dokumentov kreirajo s pomoļjo aplikacij znotraj paketa 
Microsoft Office; 

¶ za evidenco dokumentov in podporo procesom verzioniranja in zbiranja mnenj se 

uporabnikom prilagodi obstojeļi dokumentni sistem SPIS 4 znotraj okolja IBM 

Lotus Notes; 

¶ vzpostavi se centralni PDF konverter, ki skrbi za to, da si uporabniki izmenjujejo 

vsebine, ki so v enotnem formatu, katerega odlika je tudi to, da je zelo primeren za 

objavo in indeksiranje na svetovnem spletu, kjer vsebine iġļe zainteresirana 

javnost; 

¶ med dokumentnim sistemom in med centarlnim PDF konverterjem se vzpostavi 

integracija, ki uporabniku omogoļa samodejno izvajanje pretvorbe; 

¶ za namene centralne hrambe vseh verzij vsebin predpisov in vseh statusov ter kot 

centralni repozitorij (IPP CM), se uporabi centralne Oracle baze; 

¶ IBM Domino streģniki in centralne Oracle tabele se integrirajo v ozadju preko 
spletnih servisov na Oracle streģniku. 
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Slika 4: dostava vsebin v centralni repozitorij IPP CM  

Prednosti opisane topologije in tehnologije so oļitne, a vendar lahko poudarimo tisti dve, 

ki sistemu IPP dajeta najveļjo moģno fleksibilnost: 

¶ PDF format je neodvisen od operacijskih sistemov in plaļljivih aplikacij ï 

uporabnik za vpogled potrebuje le ustrezen brezplaļni programski paket (Adobe 

PDF Reader). Format je primeren za izvajanje elektronskega podpisovanja in za 

trajno hrambo v elektronski obliki. 

¶ Spletni servisi ob centralnem repozitoriju omogoļajo zalednim sistemom enostavno 

in standardno komunikacijo, kar centralnemu repozitoriju daje maksimalno 

fleksibilnost, saj lahko komunicira s poljubnim izvornim sistemom, ne le z 

reġitvami v okviru dokumentnih sistemov na IBM Donimo / Lotus Notes platformi. 

 

Centralni modul in E-demokracija 

Centralni modul IPP je v nadaljevanju zelo uporaben tudi za komuniciranje z javnostmi v zvezi z 

vsebino predlogov predpisov. Uporabniki v zalednih sistemih lahko preprosto vklopijo ali izklopijo 

stikalo, ki doloļen dokument opredeljuje kot primeren za objavo ali kot neprimeren za objavo. 

Vsekakor je v izogib napaļnemu razumevanju treba poudariti, da pri odloļitvi o tem, da doloļen 

dokument ne bo javno objavljen, ne gre za varovanje kakġnih skrivnosti, ampak za to, da v procesu 

priprave predpisov nastaja ogromna koliļina dokumentov, ki za javnost niso zanimivi (na primer 

pozitivna mnenja drugih resorjev, mnenja, ki se ukvarjajo s slovniļnimi ali nomotehniļnimi popravki 

in podobno). 
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Slika 5: uporaba centralnega modula za E-demokracijo in interne potrebe znotraj WAN-a 

Dokumenti, za katere se uporabnik v zalednem sistemu odloļi, da so primerni za objavo (ali jim je 

objava s poslovnimi pravili zaledne aplikacije celo zapovedana), se samodejno objavijo na portalu E-

demokracija. Portal je seveda javno dostopen, kar pomeni, da v naslednjem trenutku drģavljani, 

zainteresirane javnosti in drugi z dostopom do svetovnega spleta, ģe lahko vidijo vsebino predpisa, ki 

bo predlagan v proceduro. V okviru E-demokracije lahko seveda aktivno sodelujemo in oddajamo 

lastne komentarje, mnenja in predloge. 

Centralni modul je zelo koristen tudi za razne interne aplikacije, ki potrebujejo podatke o tem, v 

kakġnem stanju priprave je nek predpis ali ģelijo dostopati do vsebine osnutka oziroma predloga. Vse 

od prve produkcijske implementacije sistema IPP naprej se na primer na centralni modul IPP povezuje 

precej starejġa aplikacija RPS (Register predpisov Slovenije), ki za notranjo rabo sproti prevzema vse 

relevantne informacije o vsakem predpisu, ki je v fazi priprave. S centralnim repozitorijem vseh verzij 

predlogov predpisov smo dosegli veliko izboljġanje - tako na podroļju participacije javnosti,  kot tudi 

na podroļju hitrejġega in enostavnejġega dostopa do vsebin, mnenj in povezanih dokumentov znotraj 

javne uprave (treba se je zavedati, da praktiļno pri vsakem predpisu sodeluje veļ kot eno ministrstvo). 

Z vidika sodelovanja javnosti skozi portal E-demokracija lahko brez pretiravanja trdimo, da je 

centralni repozitorij s spletno prezentacijo vsebin prinesel vsaj naslednje prednosti: 

¶ predpisi v fazi priprave so javno dostopni in javnostim omogoļajo aktivno sodelovanje 
(postopek priprave predpisov je v fazah, ko predpis pripravlja ġe ministrstvo, zelo odprt in 

èdojemljivç za sugestije, predloge, merjenje primernosti in zaģeljenosti...) 

¶ objava predpisov na spletu je za drģavo, ki mora skrbeti za ļim enostavnejġo in ļim ġirġo 
participacijo, ekonomiļen in hiter naļin seznanjanja javnosti z vsebinami, ki so v postopku 

pred zakonodajnim postopkom Drģavnega zbora; 

¶ informacijska podpora procesom priprave predpisov prav preko portala E-demokracija 

omogoļa transparentno èposlovanjeç drģave na tem podroļju; 
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Potencial centralnega modula IPP 

Centralni modul IPP ima velik potencial tudi za eventualne dodatne funkcije, ki bi jih lahko 

opravljal brez veļjih in zahtevnih dodelav in bi lahko ġe dodatno izboljġale procese priprave predpisov 

ter administrativne procese znotraj organizacij, ki so v postopke vpletene. 

 

 

Slika 6: potencialne dodatne funkcije centralnega modula IPP 

Centralni modul ima poleg jasnega potenciala komunikacije s poljubno koliļino internih in 

eksternih javnosti, zaradi svoje pozicije v procesu na voljo vse potrebne podatke in servise, da bi 

lahko: 

¶ podpiral procese priprave predpisov v okviru lokalne samouprave, kjer nastaja velika 

koliļina predpisov, a njihova hramba in javna dostopnost nista organizirana preko sistema 

IPP (kajti obļine uporabljajo veliko paleto razliļnih programskih produktov, s katerimi si 

pomagajo pri procesu priprave predpisov - jasno pa je, da bi vsak tak specifiļen 

programski paket preko spletnih servisov lahko enostavno komuniciral s centralnim 

modulom IPP); 

¶ z dodatnim modulom za spremljanje dostopov do vsebin v IPP centralnem modulu in 

vpisov v ta modul, bi lahko preko frekvence vpogledov ugotavljali, kateri predpisi so 

najbolj èvroļiç (in bodo v sploġni javnosti najverjetneje zahtevali najveļjo mero dialoga). 

Preko ġtevila komentarjev na doloļen predpis bi lahko ugotovili, kateri predlogi so najbolj 

sporni (in bi jih bilo treba ġe prilagajati za javnosti sprejemljiv konļni predlog). S pomoļjo 

poizvedb in vpogleda v zgodovino verzij, komentarje ter druge dokumente, povezane z 

doloļenim predlogom predpisa, bi si pripravljalci lahko pripravili analize napak, storjenih 

v preteklih postopkih in se takġnim napakam v prihodnje izognili ï znanje, ki se kopiļi v 

verzijah predlogov in mnenjih je lahko podlaga za optimizacije procesov; 

¶ aplikacije v sklopu sistema IPP med seboj ģe prenaġajo veliko metapodatkov o predpisih v 
pripravi, a ni nobenega pravega razloga, da se standardni paketi z metapodatki ne bi 

uporabili sploġno, kar bi v razliļnih zalednih sistemih vsaj za postopek priprave predpisov 
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omogoļalo enostavnejġo, hitrejġo in natanļnejġo evidenco dokumentov, ki v procesu 

nastajajo. 

 

Zakljuļek 

Centralni modul IPP se je v praksi izkazal kot odliļen integracijski element med zalednimi 

aplikacijami in spletnim portalom E-demokracija. Centralni modul IPP kot osrednji produkcijski 

segment sistema za podporo procesom priprave predpisov predstavlja primer dobre prakse, ki 

obstojeļim aplikacijam in portalom nudi univerzalno uporabno integracijsko toļko, obenem pa 

predstavlja tudi potencial za razliļne optimizacije procesov v prihodnje. 
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Povzetek 

Molekularna diagnostika je v zadnjem ļasu v velikem porastu. Vedno veļ laboratorijev 

prehaja iz klasiļnih mikrobioloġkih tehnik, kot so gojenje in identifikacija patogenih 

mikroorganizmov na trdnih in tekoļih gojiġļih, na nove tehnologije, ki detektirajo 

nukleinske kisline v bioloġkih vzorcih (npr. metoda PCR v realnem ļasu). Novejġe metode 

so hitrejġe, cenejġe, natanļnejġe, zahtevajo manjġo koliļino vzorca, a so zahtevnejġe za 

uporabo. Tehniki potrebujejo veļ izkuġenj ter ustrezno izobrazbo, da lahko z enako 

gotovostjo pridobijo zanesljive rezultate, saj moderne metode generirajo kompleksne 

podatke, hkrati pa je potrebno vsako analizo vnaprej natanļno zasnovati. Ekspertni sistem 

omogoļa celostno in centralno vodenje analiz, nadzoruje sprejemanje vzorcev, sestavljati 

naļrte analiz, pomaga pri programiranju naprav, udeleģenih v procesu, na koncu pa 

podatke obdela, interpretira ter jih izvozi v obliki za izvid, ali shranjevanje v podatkovni 

bazi. Je preprost za uporabo, saj uporabnika vodi po korakih (kot programski ļarovnik), je 

pa tudi prilagodljiv za razliļne platforme in naļine dela. 

Kljuļne besede: ekspertni sistem, molekularna diagnostika, PCR v realnem ļasu, proces 

Abstract 

Molecular diagnostics is a fast growing area. More and more laboratories are replacing 

conventional microbiology technologies, such as cultivation and identification of pathogens 

on solid and liquid media, with modern technologies that analyse nucleic acids in 

biological samples (e.g. real-time PCR). Modern methods are cheaper, faster, more 

accurate and require less sample. They are, however, more complex. Technicians need 

more training and experience to effectively produce a reliable diagnostic result also 

because the data outputs are more complex and because each analysis has to be accurately 

designed in advance. Expert system enables wholesome and central management of 

analyses, controls sample input, creates analysis plan, eases communication with 

instruments involved in the workflow, interprets the results and exports results as a report 

or in appropriate format for deposition into a local database. It is easy to use as it guides 

user step-wise (as a computer wizard), while also being flexible for different platforms and 

laboratory routines. 
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Key words: expert system, molecular diagnostics, real-time PCR, workflow 

 

Ozadje 

Laboratorijska diagnostika je zelo hitro razvijajoļe se podroļje. Hkrati je zelo ġiroko 

podroļje, saj obsega diagnostiko na podroļju nadzora okolja, fitosanitarnega nadzora 

(diagnostika povezana z gospodarsko pomembnimi rastlinami in njihovimi ġkodljivci), 

veterinarskega nadzora in seveda medicinsko diagnostiko. Zlasti slednja je zelo dobro 

regulirana in poslediļno nekoliko bolj konzervativna, saj ima zelo odgovorno nalogo, to je 

pomoļ zdravnikom pri diagnozah bolezni in drugih motenj. Kljub temu pa se moderne 

molekularne metode zelo hitro uveljavljajo v laboratorijski medicini. Nenazadnje o 

pomembnosti te dejavnosti priļa tudi obstoj specializacije za laboratorijsko medicino in 

samostojna Zbornica laboratorijske medicine Slovenije. 

Medicinska diagnostika je zelo ġirok pojem in obsega podroļja, ki se ukvarjajo z detekcijo 

na celiļnem, tkivnem, biokemijskem in molekularnem nivoju. V nadaljevanju se bomo 

osredotoļili na oģje podroļje medicinske diagnostike, to je podroļje molekularne biologije oz. 

molekularne diagnostike nukleinskih kislin (torej DNA in RNA). Ta obsega detekcijo 

mikroorganizmov v ļloveġkih vzorcih (bakterije, virusi, glive), detekcijo sprememb v dednem 

zapisu (npr. polimorfizmi posameznih nukleotidov, delecije, insercije) v povezavi z 

doloļenimi boleznimi, nagnjenosti zanje ali v povezavi z farmakogenomiko, to je 

preverjanjem kako specifiļno zdravilo deluje na nekega posameznika. 

V tem podroļju se uporablja veļ tehnik, npr. veriģna reakcija s polimerazo (PCR, angl. 

polymerase chain reaction), sekvenciranje nukleinskih kislin, RFLP (polimorfizem dolģin 

restrikcijskih fragmentov, angl. restriction fragment length polymorphism), v zadnjem ļasu pa 

se vedno bolj uveljavlja tehnika PCR v realnem ļasu (qPCR, angl. real-time PCR). Potrebno 

je omeniti, da so vse omenjene metode in postopki uporabni tudi v prej omenjenih podroļjih 

nadzora okolja, fitosanitarnega in veterinarskega nadzora. 

 

PCR v realnem ļasu 

PCR v realnem ļasu (qPCR) je molekularna metoda, ki se je pojavila pred pribliģno 15 leti. 

Uporabljamo jo za detekcijo specifiļnih fragmentov nukleinskih kislin (DNA ali RNA) v 

vzorcih. Ker sta DNA in RNA prisotni v vseh celicah organizmov, tako ļloveġkih, ģivalskih, 

rastlinskih kot bakterijskih in celo v virusih, lahko z metodo qPCR zaznamo poljuben tip 

celic, okuģbo z bakterijami ali virusi (diagnostika bolezni) ali spremenjeno zaporedje 

nukleinskih kislin (detekcija genetskih napak in polimorfizmov) (Keer, 2008; Klein, 2002). 

qPCR predstavlja nadgradnjo veriģne reakcije s polimerazo (PCR) in za razliko od nje 

omogoļa ne le detekcijo specifiļnih zaporedij DNA/RNA, temveļ tudi njihovo natanļno 

kvantifikacijo (doloļanje koliļine, oz. doloļanje ġtevila kopij). Detekcija poteka na osnovi 

merjenja fluorescence oznaļenih produktov PCR, ki se med reakcijo poveļuje. Ker je koliļina 

produkta PCR sorazmerna izmerjeni fluorescenci, lahko produkte natanļno kvantificiramo 

(Ginzinger, 2002; Wilhelm in Pingoud, 2003; Bustin, 2005; Kubista in sod., 2006). 
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Tak pristop omogoļa natanļno kvantitativno analizo nukleinskih kislin. Poleg tega so 

prednosti metode qPCR ġe ġiroko dinamiļno obmoļje detekcije in visoka obļutljivost (v 

vzorcih lahko zaznamo prisotnost 2 do 10 kopij tarļe) ter natanļnost. (Ginzinger, 2002; 

Wiseman, 2002; Wilhelm in Pingoud, 2003). Zaradi vseh teh lastnosti si je metoda qPCR 

zagotovila ġiroko uporabnost v laboratorijski medicini 

 

Laboratorijski postopki v molekularni laboratorijski diagnostik i 

Rezultati, ki jih dajejo laboratorijske analize morajo biti zanesljivi, saj so nenazadnje od 

njih odvisna tudi ļloveġka ģivljenja. Zato morajo biti celotni laboratorijski postopki strokovni, 

standardizirani, natanļno opisani v standardnih operativnih postopkih (SOP), pri tem pa je 

potrebno uporabljati validirane metode, validirane oz. kalibrirane instrumente, postopke pa 

mora izvajati izuļeno strokovno osebje. V zadnjem ļasu se pojavljajo tendence po 

uveljavljanju standardov kakovosti v medicinske diagnostiļne laboratorije (npr. dobra 

laboratorijska praksa ï GLP, ISO 9011, ISO 17025). 

 

Slika 1: laboratorijski postopek v primeru analize vzorca krvi z metodo qPCR. 

 

Na sliki 1 je prikazan laboratorijski postopek v primeru analize vzorca krvi z metodo 

qPCR. Razvidna je kompleksnost postopka, ki je razdeljen v vsaj tri faze (vzorļenje, priprava 

vzorca ter sama analiza s qPCR), poteka na vsaj dveh prostorsko loļenih mestih (bolniġnica in 

laboratorij), pri ļemer so praviloma faze znotraj enega laboratorija tudi prostorsko loļene. V 

postopku sodelujejo razliļni profili ljudi, od medicinskih sester, tehnikov do univerzitetno 

izobraģenega kadra in v zakljuļni fazi poroļanja tudi zdravnikov specialistov. 
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Postopek priprave in analize vzorcev s qPCR zaradi zahtevnosti najpogosteje opravljajo 

univerzitetno izobraģeni kadri. V postopku pa se uporablja razliļna programska okolja za 

pripravo oz. naļrt analize, za izdelavo predlog in spremnih listov, ki spremljajo celoten 

postopek v laboratoriju, programska okolja, v katerih se pregledujejo in obdelujejo rezultati in 

na koncu programska okolja v katerih se pripravlja poroļila z rezultati analiz, oz. izvide. 

Zato se pojavljajo teģnje po avtomatizaciji postopka, ki pa so bile do sedaj v veliki meri 

usmerjene v avtomatizacijo priprave vzorcev in v manjġi meri v sploġno poenotenje celotnega 

postopka. Ravno slednjega izziva se je lotila naġa razvojno-raziskovalna skupina. 

 

Avtomatizacija laboratorijskih postopkov 

Tehnika qPCR je kompatibilna s ġtevilnimi reġitvami, ki pospeġujejo oz. avtomatizirajo 

izolacijo nukleinskih kislin iz vzorcev ter nanos reagentov in vzorcev na ploġļice, v katerih 

poteka analiza. V obeh primerih gre za robotizacijo v smislu, da se ponavljajoļe aktivnosti 

nadomesti z roboti. Dobra stran robotizacije je, da lahko v krajġem ļasu obdelamo veļ 

vzorcev, z veļjo ponovljivostjo (ni nihanj med operaterji) in s tem prihranimo ļas in potrebno 

delovno silo. Seveda ne gre brez slabih strani: visoka cena teh sistemov, ġe vedno so 

nepovezani (specializirani za delo toļno doloļenega opravila), kar na koncu privede do tega, 

da je potrebno v enem procesu kombinirati razliļne tipe robotskih sistemov. Dodatna slabost 

je ġe relativno kompleksen stik z uporabnikom: ta je najveļkrat zapleten, tako da uporabniku 

vzame veliko ļasa, da v sistem vnese nov postopek ali prilagodi ģe obstojeļega. 

 

Ekspertni sistem poenostavlja kompleksne procese 

Kot smo opazili, je postopek priprave vzorcev ģe deleģen razliļnih pristopov 

avtomatizacije. Naġe podjetje se je zato usmerilo v celosten pristop k nadzoru procesa analize 

vzorcev z metodo qPCR, torej postopka, ki poteka od priprave vzorcev naprej, ga 

poenostavlja, med drugim tudi s tem, da vsebuje ekspertno znanje strokovnjakov diagnostikov 

in na ta naļin celostno olajġa postopek (slika 2). Podlaga temu je nedvomno obilica znanja in 

praktiļnih izkuġenj, ki jih ima podjetje tudi zaradi zelo spretnega in inovativnega kadra. 

Osnovne lastnosti in hkrati prednosti naġega ekspertnega sistema za molekularno 

diagnostiko so: 

¶ povezanost vseh do sedaj prostorsko in operativno loļenih delov procesa v 

enostaven postopek, ki se ga vodi iz enega samega nadzorovanega okolja 

¶ avtomatizacija vseh korakov, ki jih je moģno avtomatizirati: priprava analiz, 
priprava predlog in spremnih listov za laģje delo v laboratoriju, olajġana 

komunikacija z laboratorijskimi inġtrumenti, ki se uporabljajo v procesu, 

avtomatizirana obdelava in kontrola kakovosti podatkov, avtomatizirano poroļanje 

(e-izvid) 

¶ vsebuje ekspertno znanje iz specifiļnih laboratorijskih analiz, ki se nato uporablja 

za avtomatizirano obdelavo in kontrolo kakovosti podatkov 

¶ ļrpanje podatkov o vzorcih iz obstojeļih laboratorijskih ali drugih baz podatkov 
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¶ enostaven izvoz rezultatov v elektronski obliki ï podlaga za deponiranje v interne 

in zunanje baze podatkov 

¶ interne baze vzorcev, analiz in rezultatov 

¶ sledljivost celotnega procesa analize vzorca (kdo, kdaj, kaj) 

¶ enostavno pregledovanje statistike rezultatov, uporabljenih metod, ġtevila vzorcev, 
laborantov, ipd. 

¶ razliļni nivoji uporabnikov z razliļnim naborom uporabniġkih pravic, ki so 

kompatibilne z delitvami vlog in hierarhijo v laboratorijih. 

Vse te prednosti moļno poenostavljajo proces analize vzorcev z metodo qPCR, saj 

uporabnik ne potrebuje veļ razliļnih programskih orodij, da si pripravi naļrt analize in vse 

potrebne dokumente, ki jih potrebuje za izvedbo laboratorijskega dela, temveļ komunicira le 

z ekspertnim sistemom. Poleg tega ekspertni sistem prevzame nase kompleksne naloge, ki jih 

je do sedaj lahko izvajal analitik z univerzitetno izobrazbo in poslediļno lahko bistveno veļji 

del postopka sedaj izvaja kader z niģjo izobrazbo (npr. laboranti in laboratorijski tehniki). 

Seveda zakljuļni del, to je preverjanje rezultatov ter njihovo potrjevanje, ostane odgovornemu 

analitiku oz. vodji laboratorija, ki ima ustrezno znanje, specializacijo in pooblastila. 

Dodatna prednost uporabe ekspertnega sistema je enostavnejġi nadzor nad celotnim 

postopkom, kar poveļuje sledljivost in s tem izboljġuje in olajġuje nadzor kakovosti v 

laboratorijih in se zelo dobro vklaplja v obstojeļe sisteme kakovosti. Namreļ sistem je bil ģe 

od zaļetka zasnovan z upoġtevanjem naļel zagotavljanja kakovosti, ki izhajajo iz dobre 

laboratorijske prakse in sploġnih standardov kakovosti. Prav tako je pripravljanje letnih 

statistik o ġtevilu analiziranih vzorcev, tipih analiz in rezultatih v ekspertnem sistemu zelo 

enostavno. 

 
Slika 2: Ekspertni sistem moļno poenostavi proces analize vzorcev z metodo qPCR. 

Prikazani so koraki v analizi, ki se trenutno v veliki meri izvajajo roļno, pri ļemer uporabniki 

lahko v postopku uporabijo celo ġtiri razliļna programska okolja. V zelenem polju so prikazani 

tisti koraki, ki jih naġ ekspertni sistem povezuje v enovit in enostaven postopek sestavljen iz 

petih enostavnih korakov, ki se vsi izvedejo v enem samem programskem okolju. 
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Povezljivost z ostalimi sistemi 

Ģe sam obstoj informacijskih sistemov poraja vpraġanje o povezljivosti oz. kompatibilnosti 

nekega informacijskega sistema z ostalimi. Dejstvo je, da je v podroļju zdravstva in 

konkretneje v podroļju laboratorijske diagnostike pomanjkanje sploġnih smernic in 

standardov. To se postopno izboljġuje, saj so se v Evropski uniji zaļeli zavedati problema in 

tako sprejeli akcijski plan za eZdravje/eHealth (Communication on e-Healthé, 2004). Tudi 

Ministrstvo za zdravje RS je leta 2005 pripravilo Strategijo razvoja informatike v zdravstvu 

eZdravje2010. To so podlage, ki dajejo temelj informatizaciji postopkov v laboratorijski 

diagnostiki. 

Kljub temu se trenutno diagnostiļni laboratoriji ġe vedno znajdejo vsak po svoje in po 

svojih najboljġih moļeh informatizirajo svoje postopke. Tako so zelo pogosto prisotni razliļni 

tipi LIMS sistemov (laboratorijski informacijski sistem, angl. Laboratory Information 

Management System), v katerih laboratoriji shranjujejo podatke o vzorcih ter rezultatih analiz. 

Kljub obstojeļim sistemom, pa je ġe vedno zelo veliko roļnega vnaġanja in prepisovanja 

podatkov ter rezultatov, saj imajo razliļni laboratorijski instrumenti popolnoma razliļne 

zahteve za vhodne in izhodne podatke.  

Z naġim ekspertnim sistemom smo ģeleli vzpostaviti vmesni ļlen med laboratorjskimi 

instrumenti (v tem trenutku z instrumenti qPCR) ter zunanjimi informacijskimi sistemi. Ker je 

s tem celoten diagnostiļni proces informatiziran, so odprte moģnosti za povezovanje 

ekspertnega sistema z notranjimi laboratorijskimi bazami podatkov (LIMS sistemi), bazami 

podatkov naroļnikov analiz (npr. bolniġnic, zdravstvenih domov in osebnih zdravnikov) ali z 

nacionalnimi zdravstvenimi bazami podatkov. 

Na tak naļin smo ustvarili podlago za elektronsko izmenjavo rezultatov, oziroma izvidov 

(e-izvid), kar ima med drugim pomembne prednosti v skrajġanem ļasu od odvzema vzorca do 

izvida. 

 

Prihodnost 

Trenutno je sistem prilagojen za diagnostiļni proces povezan z diagnostiko na temeljih 

metode qPCR. V prihodnosti ģelimo v sistem vkljuļevati tudi postopke, ki temeljijo na drugih 

metodah in na tak naļin vzpostavljati enotno informacijsko laboratorijsko platformo. 

Razvoj omenjenega ekspertnega sistema usmerjamo tudi v mobilne aplikacije, s katerimi 

bo sistem dostopen preko sodobnih pametnih telefonov in tabliļnih raļunalnikov ter v 

inteligentno avtomatizacijo kompleksnih korakov, ki jih morajo laboranti ġe vedno izvajati 

roļno (npr. nanaġanje reakcijskih meġanic in vzorcev na ploġļice, ki se jih nato vstavi v 

instrument qPCR), ter njihovo integracijo v ekspertni sistem. 
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Zakljuļek 

Glede na svetovne trende ter naġe izkuġnje ġe v okviru raziskovalnega in razvojnega dela 

na Nacionalnem inġtitutu za biologijo, lahko z gotovostjo trdimo, da je avtomatizacija in 

informatizacija laboratorijskih procesov moderen trend. Z razvojem prihajajo v laboratorije 

nove naprave in metode, ki procesirajo ogromne koliļine podatkov, ki so drugaļe za ļloveka 

neobvladljive. Nujno je, da so ti podatki obdelani in shranjeni sistematiļno, centralno in z 

namenskimi sistemi, kot je naġ ekspertni sistem. Na tak naļin se bistveno poveļa 

informativnost, uļinkovitost ter zmanjġa moģnost ļloveġke napake. Poleg tega pa se 

razbremeni laboratorijske tehnike, ki lahko na tak naļin v krajġem ļasu obdelajo veļ vzorcev 

in hkrati razbremeni strokovnjake rutinskega dela. To zmanjġa ļakanje na izvide v 

bolniġnicah, hkrati pa so ti natanļnejġi in povedo veļ, kar na koncu pomeni poveļano 

kvaliteto ģivljenja za vsakega uporabnika zdravstvenih storitev. 
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Staranje na kraju bivanja? Implementacija telenege v druģbi 
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Povzetek 

Za razvite drģave postaja staranja prebivalstva postaja vse veļji izziv, ġe zlasti ker z 

veļanjem deleģa starejġih hitro naraġļajo stroġki za zdravstvene in socialne storitve. Eden 

od naļinov za zagotavljanje veļje finanļne vzdrģnosti je prenos oskrbe starejġih v njihove 

domove in njeno zagotavljanje na daljavo. V ļlanku so zato predstavljeni in kritiļno 

analizirani nekateri pogoji in zahteve za implementacijo take oskrbe v obstojeļe 

zdravstvene in socialne sisteme. Kot se je izkazalo, zajema implementacija kombinacijo 

tehnoloġkega in organizacijskega naļrtovanja in vkljuļuje poleg uporabnikov tudi druge 

d®leģnike, ki imajo razliļna pojmovanja glede tveganj in razliļne vrednostne sisteme, ki jim 

je treba zadostiti, zato mora biti skrbno naļrtovana. Za zagon postopka implementacije je 

pomembna zlasti politiļna podpora inovaciji, za njeno sprejetje v druģbi pa podpora s 

strani uporabnikov. 

Kljuļne besede: staranje prebivalstva, starejġi ljudje, bivalno okolje, staranje dom§, oskrba 

na daljavo, teleoskrba, IKT 

 

Abstract 

For developed countries population ageing is becoming an increasing challenge, 

especially as the rising proportion of older people is rapidly increasing costs of health and 

social care services. To ensure greater financial sustainability, a care for the elderly should 

be transferred into their homes and provided at a distance. Therefore some conditions and 

requirements for implementation of such care in existing health and social care systems are 

presented and critically analyzed in the article. The implementation was recognized a 

combination of technological and organizational planning and in addition to user, it 

includes also other stakeholders, who have different conceptions of risk and different value 

systems which need to be satisfied, Implementation, therfore, must be carefully planned. 

Starting the process of implementation the political support for this innovation is 

particulary important, but for its acceptance in society the support of the users. 

Key words: population ageing, elderly people, residental environment, ageing at home, 

remote home care, telecare, ICT 
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1 Uvod 

Zaradi staranja prebivalstva, zlasti zaradi hitrega poveļanja ġtevila starih in slabotnih ljudi, 

ki praviloma potrebujejo zelo veliko oskrbe in nege, vse bolj naraġļa povpraġevanje po 

zdravstvenih in socialnih storitvah, kar ustvarja vse veļje stroġkovne pritiske na obstojeļi 

zdravstveni in socialni sistem. Ļeprav je finanļna vzdrģnost teh storitev ģe zdaj skrb 

vzbujajoļa, se bodo po napovedih Komisije Evropskih skupnosti (2007) v prihodnje izdatki ģe 

za pokojnine, zdravstveno varstvo in dolgotrajno oskrbo poveļevali za 4ï8 % BDP, skupni 

stroġki zdravstvenih in socialnih storitev pa naj bi se do leta 2050 potrojili. Samo za socialno 

varstvo, na primer, naj bi v drģavah ļlanicah Evropske unije leta 2050 deleģ stroġkov znaġal 

okoli 35 % BDP (Jespen in Leschke, 2008). V naslednjih desetletjih lahko torej utemeljeno 

priļakujemo, da se bo na podroļju zagotavljanja storitev za starejġe pokazal uļinek tako 

imenovane èbaby boomç povojne generacije, ki bo v vse veļjem obsegu postajala uporabnik 

storitev za starejġe. Z vidika dinamike, predvsem pa z vidika vplivov na socialno-zdravstvene 

izdatke oziroma vzdrģevanja porabe, je pomembno zlasti prihodnje gibanje koeficienta 

starostne odvisnosti starejġih (ang. dependency ratio), ki kaģe, koliko starejġih je odvisnih od 

delovno sposobnih prebivalcev. Razmere nakazujejo, da se lahko zgodi, da bo v prihodnje 

primanjkovalo delovno aktivnega prebivalstva, iz katerega se napaja zdravstveni in socialni 

sistem. Do leta 2060 se bo namreļ razmerje med ġtevilom delavcev (od 15 do 64 let) in 

ġtevilom upokojencev (starejġih 65 let) zmanjġalo z okoli 5:1, kolikor je znaġalo ġe leta 2000, 

na 1,9:1, v Sloveniji celo na 1,7:1 (Eurostat, 2011). V primeru nespremenjene stopnje zajetja 

upraviļencev do kontingenta starega prebivalstva, nespremenjene ravni pravic v razmerju do 

produktivnosti in nespremenjene stopnje zaposlenosti, je torej poveļanje deleģa javnih 

izdatkov v zvezi s staranjem v BDP enaka rasti koeficienta odvisnosti starega prebivalstva 

(Dimovski in Ģnidarġiļ, 2007).  

 

Ker se torej finanļne zmoģnosti drģav, da bi zagotavljale sedanjo raven ter obseg 

zdravstvenih in socialnih storitev, zmanjġujejo, se vse bolj pojavljajo zahteve, da je treba 

storitve za starejġe ļim bolj racionalizirati. Zahteva je uresniļljiva z veļjo ponudbo razliļnih 

oblik neinstitucionalnega bivanja, pri ļemer je lahko ena od takġnih oblik bivanje starejġih v 

svojem domu (gre za koncepta staranja na kraju bivanja, ang. ageing in place), pri ļemer bi 

bilo treba zdravstvene in socialne storitve èprenestiç na kraj bivanja starejġih ljudi. 

Podporniki te zamisli pri tem izhajajo iz preferenc starejġih ljudi. Raziskave namreļ kaģejo, 

da si starejġi ģelijo ļim dlje ļasa ostati v svojem domu, v istem, znanem okolju, poleg tega pa 

ģelijo, kolikor je mogoļe, dolgo ohraniti svojo neodvisnost in samostojnost (glej na primer 

Rojo Perez et al., 2001; Sabia, 2008; Wilesa et al., 2009; Costa-Font et al., 2009). Vendar pa 

je to mogoļe le, dokler ljudje ostanejo zdravi, ko pa se jim poslabġajo fiziļne in psihiļne 

sposobnosti in se pojavijo prevelika tveganja, zaradi ļesar so ogroģena njihova zdravja ali 

ģivljenja (na primer pozabijo jemati zdravila, nevarnost padca, in podobno), so se prisiljeni 

preseliti v nadzorovano okolje, najpogosteje v okrilje zavodskega varstva. Druģinski ļlani kot 

neformalni skrbniki in izvajalci oskrbe (po podatkih raziskave Seniorwatch (glej Komisija 
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Evropskih skupnosti, 2008) nudi veļ kot 80 % starejġim pomoļ pri dnevnih aktivnostih in 

opravilih eden od ļlanov njihove druģine) namreļ zaradi ritma in sprememb v naļinu ģivljenja 

vse teģje skrbijo za svoje starejġe druģinske ļlane. Zamisel o selitvi zdravstvenih in socialnih 

storitev v domaļa okolja starejġih ljudi je zato uresniļljiva le z ustrezno prilagoditvijo 

infrastrukture in naļinov njihovega izvajanja. Osnovo za to nudijo sodobne IKT, s pomoļjo 

katerih je mogoļe oskrbo starejġih zagotoviti na daljavo, t. i. teleoskrba oziroma telenega 

(ang. telecare). Vpraġanje, ki se pri tem zastavlja, je, kako to izvesti oziroma kako oskrbo na 

daljavo uvesti v ģe obstojeļe sisteme izvajanja zdravstvene in socialne oskrbe. V ļlanku so 

predstavljena in kritiļno analizirani nekateri pogoji in zahteve za vzpostavitev oskrbe na 

daljavo za starejġe. 

 

2 Delovanje sistema telenege 

Kot navajata Porteus in Brownsell (2000), so IKT, ki so vkljuļene v sistem telenege, 

razvrġļene v tri generacije. Prvo generacijo sistemov oskrbe na daljavo so v nekaterih 

zahodnjaġkih drģavah zaļeli uporabljati ģe pred veļ kot dvema desetletjema. Gre za tako 

imenovani varovalno-alarmni sistem (ang. safety alarm system), tehniļno preprosto napravo, 

ki temelji na telefonskem prikljuļku. Pri uporabniku storitve je nameġļen poseben telefonski 

aparat, opremljen z brezģiļnim daljinskim sproģilom, ki ga oseba nosi na sebi (kot na primer 

zapestnico na roki ali obesek okoli vratu ï glej sliko 1) in ji omogoļa, da lahko kadar koli ali 

od koder koli v stanovanju/hiġi (tudi kadar ne more doseļi telefonskega aparata) pokliļe na 

pomoļ skrbnika (na primer svojca, soseda, znanca) ali koordinacijsko-informacijski center in 

se pogovori glede pomoļi (Miskelly, 2001). Sistem lahko vkljuļuje tudi opomnik, ki 

uporabnika ob doloļenem ļasu opozori, da mora izvesti doloļeno nalogo (na primer vzeti 

zdravilo). Prva generacija IKT, vkljuļena v varovalno-alarmni sistem, predstavlja 

najosnovnejġo in najpreprostejġo aplikacijo telenege. Razġirjenost uporabe 

varovalno-alarmnega sistema kot prve generacije inovacij IKT za zagotavljanje staranja na 

mestu bivanja je razliļna: v nekaterih zahodnjaġkih drģavah je zelo visoka, drugod (med 

drugim tudi v Sloveniji) je nizka ali pa do njene implementacije sploh ġe ni priġlo. Po 

navedbah ġtudije ICT & Ageing ï European Study on Users, Markets and Technologies (glej 

Kubitschke in Cullen 2010) je deleģ uporabnikov, ki so starejġi od 65 let, najviġji v Veliki 

Britaniji in na Irskem (14ï16 %) ter na Ġvedskem, Finskem in Danskem (6ï10 %), z 1ï3 % 

sledijo ZDA, Ġpanija, Nemļija, Madģarska, Nizozemska, Italija, Francija in Japonska. Ļeprav 

je ta storitev v Sloveniji prisotna ģe od leta 1992, smo z 0,1 % uporabnikov na repu evropske 

lestvice. 
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Slika 1: Daljinski sproģilec, èrdeļi gumbç, za klic v sili, v obliki zapestnice in obeska 

(vir:  TeleCare Online, 2011). 

 

Z razvojem sodobnih IKT se odpirajo nove moģnosti in reġitve. Druga generacija IKT v 

sklopu telenege je nadgradnja varovalno-alarmnega sistema. Gre za inovativen sistem, ki 

predstavlja eno od aplikativnih oblik ambientalne inteligence (ang. ambient intelligence) ali 

inteligentnega okolja (ang. smart environment), ki temeljijo na IKT (glej Remagnino in 

Shapio 2007, ter Pecora in Cesta 2007). Pri tem so domaļa okolja uporabnikov, ki so urejena 

po konceptu pametnih domov (ang. smart homes), povezana v omreģje oddaljenega nadzora 

in prek njega z izvajalci oskrbe in drugih storitev. Tak naprednejġi sistem èoddaljene oskrbeç 

deluje tako, da senzorji, ki so vgrajeni v domaļem okolju uporabnika, na diskreten naļin (na 

primer na kljukah, roļajih, roļnih urah in podobno ï glej sliko 2) spremljajo ģivljenjski cikel 

uporabnika:  

¶ merijo upornikove fizioloġke funkcije (na primer srļni utrip, krvni tlak, vlaģnost koģe, 

stopnjo sladkorja v krvi, telesno teģo, temperaturo telesa, stopnjo ogljikovega dioksida v 

izdihanem zraku, ġume v telesu, izloļanje seļa in blata ter podobno); 

¶ zaznavajo uporabnikovo delovanje (na primer spremljanje poļasnih in trajnih sprememb v 

ģivljenjskem stilu, ocenjevanje vedenjskega vzorca opazovane osebe, in sicer na podlagi 

ġtevila prehodov skozi vrata, pogostnosti odpiranja vrat hladilnika, frekvence stopanja na 

preprogo pred posteljo, ļas hranjenja in ġtevilo obrokov ter podobno);  

¶ uporabniku s kognitivnimi in/ali senzoriļnimi pomanjkljivostmi prenaġajo opozorila (na 

primer ko je ļas za jemanje zdravil, zvoļna navodila pri upravljanju v prostoru in 

podobno); 

¶ omogoļijo in beleģijo socialno interakcijo (na primer videopovezave za vzdrģevanje stikov 

s sorodniki, prijatelji in z znanci ter za virtualno sodelovanje pri skupnih aktivnostih). 

Vse informacije se prenaġajo in beleģijo v oddaljenem informacijskem (nadzornem) sistemu. 

Prepoznave razliļnih biofiziļnih vzorcev nudijo pomembne informacije pri zgodnjem 

odkrivanju poslabġanja zdravstvenega stanja posameznika oziroma lahko prispevajo k 

ustreznejġi prilagoditvi programa za okrevanje ali lajġanju morebitnega kroniļnega stanja, 

omogoļajo pa tudi ne le avtomatizacijo rutin, ampak tudi boljġi, informativnejġi vpogled v 

stanje in razumevanje potreb bolnikov. Uporabniku, ki ģeli spremljati rezultate svojega 

prizadevanja za zdravje, so vsak trenutek na voljo njegovi agregirani podatki, opremljeni z 

ustreznimi priporoļili oziroma nasveti. Tako lahko dejavno in uļinkovito sodeluje v procesu 

zagotavljanju zdravja, oskrbe in varovanja na daljavo (Jelenc, 2007). To vrsto sistema Barlow 

et al. (2006) opredeljujejo kot preventivno (ang. preventive mode ali p-mode).  
























































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































